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1. A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatidrozza meg a Szolgaltato,
valamint az internetes rendszerét hasznalé természetes vagy jogi személy (a tovabbiakban:
Vasarlo; a Szolgaltaté és a Vasarlé egylttes emlitése esetén a tovabbiakban: Felek) kozott
belépdjegyek, bérletek és voucherek, valamint megtekintési/letoltési jogosultsagok (a
tovdbbiakban: Belépdjegyek), illetve esetlegesen egyéb termékek megvasarldsara vonatkozé
szolgdltatads igénybevételének feltételeit, valamint a Szolgaltatdé, a rendezvény szervezfje (a
tovabbiakban: Rendezvényszervezd) és a Vasarld kozott keletkezd jogokat és kotelezettségeket.
A jelen ASZF abban a Webéruhézban (a tovabbiakban: Webaruhaz) térténd vasarlasra érvényes,
amely weblapon az ASZF kozzé lett téve.

Ennek megfeleléen az ASZF az aldbbiakat tartalmazza:
-céglink adatait, elérhetdségét,

-az Ont, mint Vasarlét, és a benniinket, mint Szolgaltatét, valamint a Rendezvény szervezdjét
megillet6 jogokat és kotelezettségeket,

-a Webaruhdzunk hasznalatdval, a megrendelési folyamattal kapcsolatos informacidkat (példaul
regisztracié, megrendelés menete, a szerz6dés irdsba foglalt-e, a szerz6déskotés nyelve, sor kerdl-
e iktatdsra, adatbeviteli hibak javitasa, ajanlati kotottség és visszaigazolas stb.)

-a teljesitési hataridék egyes szabalyait,

-a felel6sségi szabélyokat,

-a szallitasi és fizetési feltételeket,
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-az eldllasi jogrél sz416 tdjékoztatadst és a gyakorldsdval kapcsolatos feltételeket,
-a jotallasrol, kellékszavatossagroél és termékszavatossagrél sz616 tdjékoztatast,
-az On rendelkezésére all6 jogérvényesitési lehetdségek részletes bemutatésat.

2. A Szolgaltaté online internetes rendszert (a tovdbbiakban: Rendszer) lzemeltet els6sorban
élében megtartott, élében kozvetitett vagy rogzitett szinhazi-, zenei-, sport és egyéb eseményekre
(a tovabbiakban: Rendezvény) sz6l6 Belépdjegyek megvasarlasdanak elésegitésére, illetve online
termék- és szolgaltatas értékesitésre (utalvany, kényv, hanghordozd, parkoléjegy stb. vasarlasa).
Amennyiben utébbi termékek értékesitésére vonatkozé szabalyok eltérnek az &ltalanos
szabalyoktdl, Ugy a jelen ASZF ezt kiilén jelzi. A Szolgdltatd igy a Vasarlok részére a Rendszerében
fellistdzott Belépbjegyek és egyéb termékek online megvasarolhatésagadt biztositja (a
tovédbbiakban: Szolgaltatas).

3. A Szolgéltaté a Rendezvény szervezésében és lebonyolitdsdban nem vesz részt, tevékenysége és
felel6ssége kizardélag a Belépdjegyek értékesitésében valé bizoméanyosi vagy kozvetitéi (Ugynoki)
részvételre korlatozédik. A Rendezvény a meghirdetettnek megfelel§6 lebonyolitdsa a
Rendezvényszervez6 kotelezettsége. A Szolgaltatdé nem vaéllal semmilyen felelésséget a
megvasarolt Belépbjeggyel latogatott Rendezvényen fellépd mivészek, sportolok, mas eléadok
szereplése, illetve a Rendezvény mindsége, lebonyolitasa, megvaldsuldsa vagy elmaraddasa
kapcsan.

A Rendezvényszervez6 4&ltal szervezett Rendezvényekre érvényes Belépdjegyeket és ahhoz
kapcsolédé szolgdltatdsokat a Szolgaltaté bizomdanyosként, a jegyértékesitésben kozvetitett
szolgaltatasként kozremUkodve értékesiti, vagy - a Rendezvényszervezdével megkotott ilyen
szerz6dés esetén - koOzvetit6ként (lgynokként) kozremikddve. Amennyiben a Szolgaltatd
bizomanyosként értékesiti a Belépdjegyeket, Ugy a jegyvasarld a Beléplbjegyek ellenértékérél sz616
szamlat a Szolgéltatétél kapja, amennyiben pedig a Szolgéltaté kozvetitéként miikodik kozre a
belépdjegyek értékesitésében, Ugy a Belépbjegyek ellenértékérél szélé szamlat a
Rendezvényszervez6 bocsatja ki. Bizomdanyosi értékesités esetén a Szolgdltaté kereskeddnek
mindsidl, mig kozvetit6i értékesités esetén a belépdjegy eladdja (a kereskedd) a
Rendezvényszervezd, és a Szolgaltatd csak kozvetit6ként (lGgynokként) segiti a Belépbjegyek
értékesitését.

4., A Szolgdltaté nem értékesit olyan terméket, amelyhez engedély sziikséges és ezaltal
engedélykoteles.

Alapvetd informacio: ki tesz ajadnlatot és ki fogadja azt el?

5. A Webaruhdzon koz6lt informécidk nem mindslinek a Szolgaltaté részérél szerzddés
megkotésére vonatkozé ajanlatnak. Jelen ASZF hatdlya ald tartozd megrendelések esetén a
jogszabdly alapjan On mindsil ajanlattevének, a Szolgaltaté az On ajanlatat elfogadja és igy j6n
létre kozottlink a szerz6dés. A megrendelések leadasa kizarélag elektronikus Uton lehetséges.
Faxon, telefonon, e-mailen, levélben rendelés leadasara nincs lehetfség, az ilyen médon érkezett
megrendeléseket a Webaruhaz nem tudja teljesiteni.

A jelen ASZF-ben szerepld szolgéltatdsokat és termékeket tarsasadg, szervezet, illetve 18. életévét
betoltott természetes személy vasdarolhatja meg. Barmely személyes adata megadasa egyben a
Véasarlé arra vonatkozé jognyilatkozata, hogy a 18. életévét betoltotte. Kiskordak szdmara a
Webdaruhdz nem tesz kozzé sem ajanldsokat, sem hirdetéseket. A Véasarlé a "Fizetés" vagy a
.Fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés” gomb megnyomadasédval fogadja el a Szolgaltatasra
vonatkozé szerz8dés feltételeit, a jelen ASZF rendelkezéseit és a konkrét termékek megvasarlasara
vonatkoz6 egyedi feltételeket. A szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzédés) |étrejottével a Vasarld
kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket - igy az ASZF Il. pontjadban foglalt tajékoztatast -
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megismerte és magara nézve kotelezének elfogadta, tovabba a Szolgaltatas igénybevételéhez
szikséges adatai kezeléséhez az ASZF-ben, valamint az Adatkezelési tdjékoztatéban meghatérozott
korben hozzajarult.

Alapvet6 informacid: irdsbeli-e a kozottink létrejott szerz6dés?

6. A létrejott Szerz6dés irdsbeli szerz6désnek mindsll, a Szerz6dés létrejottét a Vasarlé altal
megadott, elektronikusan elmentett vasarlasi adatok igazoljak, amelyeket a Szolgaltaté a
szamvitelre és addzdasra vonatkozé jogszabdalyokban meghatarozott hatariddig 6riz. A Vasarlé altal
begépelt adatok, a termékre vonatkozdéan a Szolgaltatdé rendszerében 6rzott adatok, a tranzakcié
banki visszaigazolasa, illetve az ASZF szévegezése egyiittesen alkotjdk az irdsbeli Szerzédést. A
|étrejott Szerzédést a Szolgaltatd kilén nem iktatja, de gondoskodik a mindenkor irdnyadé ASZF
szbvegének, valamint az el6z6 mondatban meghatérozott adatoknak és visszaigazoldsoknak - a
GDPR szabalyai szerint lehetdvé tett - megdbrzésérdl.

A Szerz6dés nyelve

7. A Felek kozotti szerz6dés magyar nyelven jon létre.

Az ASZF médositésa

8. Az ASZF mdédositdsdnak esetén a Szolgaltaté a Vasarlét a valtozdsok www.jegy.hu oldalon
torténé kozzététele utjadn értesiti. A moddositott rendelkezések a hatdlyba |épést kovetben, a
Webdruhdz elsé hasznalata alkalmdval valnak hatdlyossa a Vasarlédval szemben, azokat a
modositast kdévetden leadott megrendelésekre kell csak alkalmazni. Az ASZF mddositds nem
visszamendleges hatalyd, igy nem érinti a kordbbi vasarldsokat, kivéve, ha eltérést nem engedd
jogszabdly, vagy jogerds hatésagi/birésagi dontés visszamendlegesen alkalmazni rendeli azokat.

Fogalmak

9. Az ASZF-ben hasznalt fogalmak meghatéarozasait az 5. mellékletben gyijtéttilk dssze az On
szamara. A jobb szbvegértés érdekében itt a térzsszovegben is egyes részeknél meghatarozunk
fogalmakat.

Vonatkozd jogszabéalyok

10. A Szerzédesre iranyad6 jog Magyarorszag és az EU kozvetlenul hatalyos jogszabalyai.
Felsoroltuk a legfontosabb jogszabdalyokat, hogy On elsé kézbdl és teljesen hiteles forrasbdl is
meggy6z&dhessen jogairdl:

* 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

* 1999. évi LXXVI. térvény a szerz6i jogroél

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl

* 151/2003. (I1X.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételez6 jotallasrol
* 2011. évi CXX. torvény az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagroél
* 2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrdél (kilondésen a Hatodik Kényv)

e 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl
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e 373/2021. (VL. 30.) Korm. rendelet a fogyaszté és vallalkozds kozotti, az druk addsvételére,
valamint a digitdlis tartalom szolgdltatdsdra és digitdlis szolgaltatdsok nyujtaséra irdnyuld
szerz6dések részletes szabalyairdl

« 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és véllalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

+ AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé
piacon belil a vevé allampolgarsdga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan terlleti alapl tartalomkorldtozassal és a megkllénboztetés egyéb formdival szembeni
fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovdbba a 2009/22/EK iranyelv
madositasardl.

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2065 rendelete (2022. oktdéber 19.) a digitdlis
szolgéltatadsok egységes piacarél és a 2000/31/EK irdnyelv mddositasardl (digitalis szolgaltatdsokrol
sz616 rendelet; a tovabbiakban: DSA rendelet) (EGT-vonatkozasu széveg).

II. A 45/2014. (ll. 26) Korm. rendelet 11. §-a szerinti, a tavollévok kozoétt kotott
szerzédésekre vonatkozdéan a szerzédéskotést megel6z6 tajékoztatas

1. A Szolgaltaté tdjékoztatja a Vasarlét az aldbbi adatokrél. Kérjik kedves Vésarldinkat, hogy a
jegyvasaérlas (vagy esetlegesen egyéb termék vasarladsa) el6tt ezeket az adatokat tanulmanyozzak
at, és kizarélag ennek ismeretében vésaroljanak (a jogszabaly szdhasznélatdval: "kdssenek
szerz&dést")!

a) A Rendezvény lényeges tulajdonsagai megtaldlhaték a Rendezvény adatlapjan. Az adatlapon
teljes kor( tdjékoztatds taldlhaté az éppen elérheté jegyekrél és azok ararél, brutté formaban
(tartalmazza az esetenként fizetendd AFA-t), utaldssal a térvényes magyar fizetéeszkdzre, "Ft"
formatumban. A Szolgaltaté nem arusit olyan termékeket, amelyekre az egységar feltiintetését a
jogszabalyok megkovetelnék (tébbféle kiszerelésben kaphaté vagy tobb darabos termékek). A
Szolgaltatdé webaruhazaban a Vasarlé regisztracié nélkil megtekintheti az eléadasok adatait.

b) A Szolgaltaté neve az I. pontban talalhaté.

c) A Szolgéltaté székhelye, postai cime, telefonszdma, elektronikus levelezési cime az I. pontban
taldlhaté. A Rendszer Utjan értékesitett Belépdjegyeket és egyéb termékeket a Vasarldk részére a
Szolgaltaté a Rendezvényszervezd kozvetit6jeként (lUgyndkeként) vagy - a felek kozott fennalld
szerzédés szabdlyai szerint - bizomanyosként értékesiti. Bizomanyosi értékesités esetén a
szolgdltatas kozvetitett szolgaltatast tartalmaz. Jegyértékesités esetén a Szolgdltaté a Rendezvény
szervez@jének bizomanyosaként vagy kozvetitéjeként jar el. A Rendezvényszervez6 neve és postai
cime az esemény, illetve rendezvény leirasanal megtalalhaté. A Rendezvényszervezg neve és mas
azonositasi adatai a Belépdjegyen is szerepelnek.

d) A Szolgaltatd Gzleti tevékenységének helye az I. pontban megjeldlt Székhely. A fogyaszto a
panaszait a Szolgdltaté |. pontban megjeldlt ,Ugyfélszolgdlat és panaszkezelés elérhet6sége”
megjelolt elérhet6ségeken nydjthatja be.

e) A szerz6dés szerinti termékért, illetve szolgaltatasért jaré ellenszolgéltatds altaldnos forgalmi
adét tartalmazd teljes 0sszegét a véasarlasi felllet U4n. "koséar" oldala tartalmazza, megjelélve a
bruttd jegyarakat, szolgaltatasi dijat és az esetleges szallitasi koltséget. Az itt feltlintetett bruttd
arakon felll a fogyaszténak tovabbi kéltsége nem mertlhet fel.
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f) A Szolgdltaté hatdrozatlan id6ére szélé vagy &taldnydijas szerz6dést nem alkalmaz. Az
ellenszolgaltatds 6sszege az adott vasarldsra vonatkozé valamennyi kéltséget tartalmazza.

g) A véasarlas lebonyolitdsara szolgald eszkdz (mobiltelefon, telefon, internetkapcsolattal rendelkezé
szamitégép, tablet stb.) internet-, mobil- vagy mas elektronikus kapcsolatdnak, esetlegesen a
specidlis fizetési mdéd (pl. mobilfizetés) ellenértékeként a Vasarld egyéni elbfizetéi vagy mas
szerzédése alapjan a telekommunikacidés szolgéaltatéja dijat szamithat fel. A Szolgdltatd maga
azonban emelt dijas szolgaltatast nem alkalmaz.

h) A feltlntetett arak az ellenszolgaltatas addéval megnodvelt teljes 6sszegét tartalmazzak magyar
forintban kifejezve, brutté arak, az AFA 6sszegét magukban foglaljdk. A szolgéaltatds jellegébél
addéddéan egységar feltiintetésére nincs mdéd. Ha a Rendszer igénybevételéért a Vasarlénak
szolgaltatasi dijat kell fizetnie, akkor azt a vasarlas folyamata soran a Rendszer pontosan feltiinteti.
A szolgaltatasi dij a Szolgéltaté Szolgaltatdsdnak dija, nem a bankkartya vagy mas fizetési méd
hasznalata miatt szdmitott 6sszeg. A szolgaltatasi dijrél tovabbi informécié taldlhaté az ASZF V.
pontjaban (Vételar, fizetési és szallitasi feltételek). A kivalasztott szallitdsi médok (pl. futérszolgalat)
tovébbi koltségekkel jarhatnak, amelyet a Rendszer pontosan feltlintet. Az ellenszolgaltatas teljes
O0sszege valamennyi koltséget tartalmazza. A Szolgaltaté a megszokott bankkartyas fizetés mellett
tobb fizetési mddot elfogad, amelyek részletes leirdsat a Szolgaltaté Vasarléi tajékoztatdja, illetve a
Gyakori kérdések tartalmazzak. A fizetés és az elektronikus jegy kézbesitése a Vasarlé altal
megadott e-mail postafidkba gyakorlatilag valés idd8ben, azonnal megtorténik. Az e-ticket
kiszallitdsdra nincs méd, azt a Szolgaltaté elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas teljesitése
automatikus, a teljesitési hataridé azonnali. A panaszkezelésre vonatkoz6 szabalyokat a jelen
dokumentum XII. pontja tartalmazza.

i) A fogyasztét megilleté eldlldsi és felmondasi jog gyakorldsdnak hatéridejérdl és egyéb feltételeirdl
sz6l6 informécidkat a jelen dokumentum VII. pontja és 2., 3. mellékletei tartalmazzéak.

j) A termék visszakildésének koltségeirél sz616 informacidkat a jelen dokumentum VII. pontja és 2.,
3. mellékletei tartalmazzak.

k) A Szolgaltaté olyan tranzakciékat nem bonyolit, amely soran a fogyasztét megilleté elallasi és
felmondasi jog gyakorlasa miatt a fogyaszté koteles lenne megtériteni a Szolgaltaté ésszer(
koltségeit.

[) A Vasarlé a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) |) bekezdése alapjan az eldlldsi jogat,
illetve felmonddasi jogdt nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre sz6l6 Belépdjegy egy adott
idépontra (adott napra, hatdrnapra) szél. A fogyasztét megilletd eldlldsi és felmondési jog
gyakorldsanak tovabbi feltételeirél sz6lé informéacidkat a jelen dokumentum VII. pontja és 2., 3.
mellékletei tartalmazzak.

m) A kellékszavatossagra és a termékszavatossdgra vonatkozd jogszabadlyi kotelezettségeket a
jelen dokumentum VIII. pontja és 4. melléklete részletezi.

n) Ugyfélszolgalat, panaszkezelés.

A Szolgéltatdé minden munkanapon 9-t6l 20 éraig, munkasziineti és innepnapokon 10-t8l 19 éraig
Ugyfélszolgalatot mUikodtet. A panaszok elintézése a tapasztalatok szerint leggyorsabban achat
alkalmazason keresztil torténik meg, amely a Jegy.hu bdarmely oldalardl elérheté.
Amennyiben a chat funkciét nem tudja, vagy nem kivdnja hasznalni, Ggy panaszat eljuttathatja az
Ugyfélszolgalathoz az interticket@interticket.hu e-mail cimen keresztil is. (Kérjik kizarélag
streaming vagy video esemény esetén hasznélja az online @ interticket.hu cimet.)

A vonatkozé jogszabaly értelmében a Szolgdltaté altal értékesitett termékkoérre jotallasi
kotelezettség nem vonatkozik.
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0) A Szolgéltatd a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szélé
torvény szerinti magatartdsi kédexnek nem alairéja és annak nem vetette ald magat.

p) A Szolgaltatd és a Vasarldé kozotti szerz6dés hatdrozott id6re jon létre, idétartama Belépdjegy
vasarldsa esetén a Rendezvény id6pontjdig, vagy a Rendezvény meglatogatdsaig (pl. nem
idépontra sz6l6 kidllitasi Belépbjegyek), méas termékek esetében pedig termék atvételéig tart.

q) A szerz8dés hatarozatlan id6tartamu szerz8déssé nem alakul at.

r) A vasarlasi folyamat soran a Vdasarlénak az ellenérték megfizetésén tilmend kotelezettségei
nincsenek.

s) Szolgéltaté részére letétet vagy egyéb pénziigyi biztositékot a Vasarlé nem nydjt.

t) A digitdlis adattartalom mukodése, mUszaki védelmi intézkedések: Az adatokat szolgaltatd
szerverek elérhetdsége évi 99,9% feletti. Az adattartalmat RAID technoldgidval tobb merevlemezen
téroljuk a szervereken. Ha egyik merevlemez megséril, a rendszer mukodoképes marad a
megmaradt merevlemezekkel is. Rendszeresen mentés készll a teljes adattartalomrél, igy
probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithato.

u) A digitdlis adattartalom hardverrel és szoftverrel valdé egylttmUkodési képessége: A megjelend
adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban tarolja a Szolgaltaté. Az érzékeny adatok megfeleld
er@sségl titkositassal vannak tarolva, kédoldsukhoz processzorba épitett hardveres tdmogatdast
hasznél a Szolgaltatd.

v) A fogyasztévédelmi hatésdgok  elérhetdségei elérneték az  aldbbi linken:
https://fogyasztovedelmireferens.hu/hatosagok-es-bekelteto-testuletek-elerhetosegei/. Tovébbi
informécidk a kilonb6z6 jogérvényesitési lehetdségekrdl a jelen ASZF XIl. pontjdban taldlhaték.

w) A békéltetd testlilet hatadskorébe tartozik a fogyasztdé és a vallalkozds kozotti, a termék
mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds
mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas
Ugy (fogyasztéi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése. E célbdl a békéltetd testllet megkisérli
a felek kozotti egyezség létrehozasat. A békéltetd testiletek alavetési nyilatkozat nélkil is
kotelezést tartalmazd hatdrozatot hozhatnak a véllalkozasokkal szemben, ha a fogyasztéi kérelem
megalapozott és az érvényesiteni kivant karigény nem haladja meg a 200 ezer forintot. A békéltetd
testilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a
fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testiilet a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamardk mellett mikodd fliggetlen testilet. A Szolgéltatéd székhelye szerint
illetékes békéltetd testiilet neve: Budapesti Békéltet6 Testllet, székhelye: 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99. Illl. em. 310., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10. Tovabbi informaciék a békéltet6
testiiletek elérhetéségeirdl a jelen ASZF XII. 5. pontjaban taldlhaték.

Felhivjuk az Eurépai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezdé vasarldink figyelmét, hogy
amennyiben hataron atnyulé fogyasztdéi jogvitajuk van - vagyis szokasos tartézkodasi helylk nem
Magyarorszagon van - Ugy az interneten keresztlll vasarolt termék, vagy szolgaltatas kapcsan
igénybe vehetik az online vitarendezési platformot is. Tovabbi informaciék a kilonb6zé
jogérvényesitési lehet8ségekrél a jelen ASZF XII.5. pontjaban taldlhaték.

I1l. A Vasarlé adatai

1. A Szolgdltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy a Vaséarlé6 megrendelését indokolt esetben
visszautasitsa, és utélag a megvasarolt jegyet érvénytelenitse, igy kllonbdsen valétlan, vagy
hidnyos adatok megadasa, illetve a Rendszerrel vagy a Belépdjegyekkel torténd barmilyen
visszaélés esetén.
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2.Regisztracié

A regisztracié sordn jelszé megadésaval lehetévé valik, hogy a Vasarlénak csak egyetlen
alkalommal kell megadnia az adatait és nem minden egyes vasarlds sordn. A regisztracié a
Webéaruhdzban torténd véasarldsnak nem feltétele, de a regisztraciéval az ismételt vasarldsok
egyszerlbbé tehetbk. A regisztracié szabalyai:

On regisztrélni, a ,Bejelentkezés/Regisztracid” feliratd gombra kattintast kévetéen egy e-mail cim
és egyéb adatok megadasaval tud (tovabbi részletek az Adatkezelési Tajékoztatéban).

*A sikeres regisztraciét kovetéen, On a belépési feliileten a belépési adatait megadva tud belépni a
felhasznalé fidkjaba.

+On barmikor jogosult a regisztraciéjat torélni, a Webaruhazban erre a célra létrehozott feliileten
keresztll (belépés utdn személyes fidk, Profilom, Fidk torlése). Felhasznédléi adatai a torlést
kévetéen azonnal eltdvolitdsra kerlilnek a rendszerbdl. Ez azonban nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsolddé adatok és dokumentumok megdlrzését, nem eredményezi ezen adatok
torlését. Az eltavolitads utdn az adatok visszaallitdsara tobbé nincs madd.

+On vallalja, hogy a regisztracié sordn megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak
érdekében, hogy azok id6szerlek, teljesek és a valésagnak megfeleléek legyenek.

Annak érdekében, hogy a Vasarlék adataival, illetve e-mail cimével ne lehessen visszaélni, a
regisztracié sordn megadott e-mail cimre a Szolgaltaté e-mailt kild, amelyben felkéri a Vasarlét a
regisztracidjdnak a megerd@sitésére. Amennyiben a regisztrdcié6 megerdsitése 48 6rdn belll nem
torténik meg, Ugy a Szolgéltatd a regisztraciét - illetve a létrejott ideiglenes vasarléi fidkot - torli. A
regisztrdci6 megerdsitésével egyidejlileg a Véasarldé jogosult jelsz6t megadni a vasarléi fidkjdhoz

valé biztonsdgos hozzaféréshez. A vasarléi fidk a regisztracié megerdsitéséig ideiglenes statuszban
van, a megerdsitéssel jon létre véglegesen.

A Vasarlét teljes korl felel6sség terheli a felhasznaldi fiékjdhoz tartozé felhasznalénév és jelszd
parossal, illetve azon keresztil torténé mindennem( vasarlassal és egyéb tevékenységgel
kapcsolatban. A Vasarlé vaéllalja, hogy haladéktalanul értesiti a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatat
adatainak barmilyen illetéktelen felhasznaldsa, illetve a biztonsag egyéb mdédon valé megsértése
esetén. A jelszd tarolasdbdl vagy a felhaszndlénév és a jelsz6 harmadik személy részére vald
ataddasabdl fakadd karokért a Szolgaltaté nem felel.

3. A Vasarlé kijelenti, hogy adatai a valésagnak megfeleléen kerilltek megaddsra a Rendszerben. A
Szolgaltatd kizérja felelésségét a vasarlds sordan megadott téves, hibas vagy hamis adatok vagy e-
mail cim megadasabdl eredb karért. A Szolgaltatd, illetve a Rendezvényszervezé a Véasarld altal
megadott adatoknak megfeleléen felel a teljesitésért és a szamla kiallitdsdért. A Szolgéltatd
jogosult tordlni a nyilvdnvaléan hibas vagy hamis adatokat, tovabba kétség esetén jogosult Vasarlé
valddisagat ellendrizni. Olyan Rendezvények esetében, ahol a Rendezvényszervez6 a
BelépGjegyeket névre szoéldan bocsatja ki és azok nem atruhazhatéak, a Szolgaltatdé jogosult a
Vasarl6 adatait a Rendezvényszervez§ altal megkivant médon ellenérizni.

4. A Szolgaltaté a Vasarlé személyes adatait az INTERTICKET Kft. Adatkezelési tajékoztatdjaban
részletezett szabdlyok szerint kezeli. Az Adatkezelési tdjékoztatd elérhetd a véasarlasi felllet
ldblécében. A Szolgaltaté felhivja a figyelmet arra is, hogy a Rendezvényszervezd, vagy a szinhely
maga is kézzé tehet a Rendezvényre vonatkozé Altaldnos Szerz8dési Feltételeket és Adatkezelési
tdjékoztatét. Ezek tartalmdért a Szolgéltatét felel6sség nem terheli, akkor sem, ha azokat - a
Rendezvényszervezs, vagy a Rendezvény szinhelyének a kérésére - a Webaruhazban kdzzéteszi.

IV. Az internetes jegyvasarlasra vonatkozo6 egyes szabalyok
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1. A jegyvéasarlads menetére vonatkozé szabalyokat a jelen ASZF és a Szolgaltatd Vasarloi
T4jékoztatdja tartalmazza.

A Vasarlonak lehet6sége van kilonbozé feltételek szerint keresni a Webaruhdzban, igy pl. kulcsszé
és kifejezés alapjan is. Az,ajénlékrél - a DSA rendelet szabdlyait figyelembe véve - tovabbi
informacié taldlhaté a jelen ASZF 7. mellékletében.

A Webaruhaz nyitdé lapjan, valamint a program oldalakon a ,Tovabbi ajanlataink” rovatban a
Szolgaltaté alapvetfen fizetett hirdetéseket tesz kozzé, a nem értékesitett pozicidkat pedig
tartalommarketing szempontok alapjan vezérelt szerkeszt8ségi ajanldkkal tolti fel.

A _kosar” funkcidi

Ha bédrmely Rendezvény elnyeri tetszését, Ugy a ,Kosarba rakom” vagy hasonldé feliratu
gombra/széra kattintva tudja a Belépbjegye(ke)t virtudlis kosardba helyezni, ami egyfajta
.elészobdja” a megrendelésnek. A kosar tartalmét a koséar ikonra (rajzra) kattintva tudja
megtekinteni.

A koséarba rakott Belépéjegy(ek) darabszamat a megrendelés végleges leadasa el6tt On tetszés
szerint csokkentheti, névelheti vagy térdlheti a kosarbdl.

Milyen lépéseket kell tennie Onnek a megrendelés inditdsdhoz?

A megrendelésének elkiildéséhez Onnek szikséges megadnia a nevét, a szamlazasi és egyéb
adatokat a Webdaruhdzban taldlhaté weblirlap kitdltésével és ki kell valasztania a rendelkezésre 3all6
lehetéségek koziil a kivant fizetési mdédot. Ha van regisztraciés lehetéség a Webaruhazban, és On
mar regisztralt a Webaruhazunkba, valamint be is jelentkezett fidkjaba, az On kényelme érdekében
egyes adatokat a rendszeriink mar elére betdlti Onnek.

Mit javasolt tennie Onnek a megrendelés elkiildése el6tt? (adat ellendrzés/javitas)

Mieldtt On véglegesitené a megrendelését, egy 6sszefoglald oldal segitségével ellenérizheti minden
kordabban megadott adatat, és a megrendelni kivant terméke(ke)t, azok mennyiségét. Ha
adatbeviteli hibdkat vett észre, mindenképpen javitsa ki azokat! Amennyiben még a végleges
elklldés elStt valtoztatni szeretne a kosar barmely tartalmi elemén, vagy az On adatain, akkor azt
még megteheti a Webdaruhdz altal biztositott technikai médokon (pl. ,Vissza” felirat/gomb vagy
balra mutaté nyil).

A megrendelés elkiildése és az On fizetési kotelezettségének keletkezése

Amennyiben On meggy6z4dott arrdl, hogy megadott adatai helyesen szerepelnek, valamint a kosar
tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivant termékeknek, akkor a jelen ASZF és mas
feltlintetett dokumentumok elfogadasa utdn (jelolénégyzet kipipaldsa) a ,Fizetés” gombra kattintva
tudja megrendelését véglegesen elkildeni a Szolgéaltaté részére, ami az On szdmara fizetési
kotelezettséget keletkeztet. Ezt kovetben a fizetés - a valasztott fizetési madtél fliggben - a fizetési
szolgaltaté felliletén torténik (ez a bank adat-bevivé felllete; az itt megadott adatokat a Szolgaltaté
nem ismeri meg, és nem tarolja).

2. A jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen a web-aruhdzak kotelesek 48 6éran belll
visszaigazolni a Vésarlé megrendelését. Abban az esetben, ha a Vasarlé Belépbjegyet vasarol a
Szolgaltaté rendszerén keresztiil, a jegyvasarlas a fizetés sikeres megtorténte, és a bank megfeleld
visszajelzése utdn gyakorlatilag azonnal, valés idében megtérténik, és On a megrendelt
Belépdjegyeket elektronikus forméban azonnal kézhez kapja. igy a 48 6ran beliilli megrendelés-
visszaigazolas helyett On magat a Belépdjegyet is tartalmazé visszaigazolé e-mailt (vagy maés
elektronikus formatumu lzenetet) vesz kézhez.
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3. Amennyiben On a vésarlast kéveté néhdny percen beliil nem kapja meg a megvasarolt
belépbjegyeket, ennek oka feltételezhetéen kapcsolati hiba. Ebben az esetben nem szabad
megismételni a jegyvasarlasi tranzakciét, hanem haladéktalanul kapcsolatba kell 1épni a Szolgéltatd
Ugyfélszolgalataval, amely a probléméat orvosolja. Ha azonban On 48 6ran belil nem kapott
visszaigazoldst a megrendelésérdl, gy mentesll az ajanlati kotottség alél, azaz a tovabbiakban
nem koti a megrendelése és nem koteles azt dtvenni, kifizetni.

4. Virtudlis varéterem

Eléfordulhat, hogy egy bizonyos rendezvényre egyidejlileg nagyon sok jegyvasarlé kivan jegyet
vasdarolni. Amennyiben a kiemelkedé forgalom elére lathaté, Ugy a Szolgaltaté a
Rendezvényszervezfvel egyeztetve Ugynevezett virtudlis varéterem (,sorba-allité”) szolgaltatast
nyUjthat.

A virtudlis varéterem lehet6vé teszi a jegyvéasarlék szédmdéra, hogy a jegyeiket tisztességes
Ugyfélkezelés mellett, az ,els6ként érkezik, els6ként tavozik” elv betartdsdval vehessék meg. A
virtudlis sorbadllds sordn célszerl figyelemmel kisérni az értékesités el6rehaladasat, mert amikor
sorra keril az adott jegyvasarlé, akkor jellemzéen korldtozott id6tartam all rendelkezésre az
értékesitési oldalra vald belépéshez.

A Rendezvényszervez6 meghatarozhatja azt, hogy a jegyértékesités mely id6pontban kezdddik el. A
virtudlis varéterem altaldban hasznalt bedllitdsai szerint nem érdemes sokkal a meghirdetett
kezdési id6pont elétt bedlini a sorba, mert ezt a program nem veszi figyelembe, és a jegyvasarlas
meghirdetett kezd6 idépontjdban mar sorban allékat véletlenszerlien sorolja be.

A virtudlis varéterem szolgaltatdsai az egyes eseményeknél eltérhetnek. Amennyiben az adott
rendezvény esetében a virtualis varéterem muikodése a fent jelzettektél eltérne, Ggy azt a program
jelzi.

V. Vételar, fizetési és szallitasi feltételek

1. A vetelar kiegyenlitesére, a fizetési modokra, a jegyek atvételére vonatkozd reszletes
szabalyokat a jelen ASZF és a Szolgdltaté Vasarléi Tajékoztatdja tartalmazza.

2. A banki fizetés soran felmerll6 esetleges hibdkért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

3. A vasarlast megerdsité automatikus visszaigazolé e-mailt a Szolgéltaté a Vasarld dltal megadott
e-mail cimre kiildi meg. A hibds e-mail cim megadasabdl fakadé minden karért Ont terheli a
felel§sség. Amennyiben a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert On hibas e-mail cimet
adott meg regisztracidja és/vagy vasarladsa soran, vagy a fidkjdhoz tartozé tarhely telitettsége miatt
On nem tud Uzenetet fogadni, a Szolgaltaté kizérja a felel6sségét az On megrendelése kikildésének
meghilsulasaért.

4. A Belépljegyek aranak meghatarozasa a Rendezvényszervezd hataskoérébe tartozik. A
Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa a Belépbjegyek vételdrat a
Rendezvényszervez6 utasitasai alapjan, illetve a jarulékos koltségek mértékét. Az arvaltoztatas joga
nem alkalmazhaté a mar megkezdett vasarlasokra.

4./A. Rendezvényszervezd partnereink egy része Ugy dontétt, hogy egyes Rendezvényei esetében
Un. dinamikus d&razast kivan alkalmazni. A dinamikus, vagy keresletalapl arazds egy olyan
kifinomult 4razéasi technolégia, melyben az ar a kereslet és kindlat viszonydnak fliggvényében
folyamatosan felllvizsgélatra és finomhangolasra kerll. A keresletet szamos tényezd befolyasolja:
az el6addhely, az eléaddk, a darab, az el6adas id6pontja, az eléadas sikeressége, hogy hanyan
kivanjak és mikor megtekinteni, de még az id6jards és az alternativ program lehetéségek is. A
dinamikus arképzés sordan e tényez6k és az el6adasra rendelkezésre dll6 helyek
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figyelembevételével dllapitja meg a rendszer az aktudlis arat. Ezért az ar felfelé és lefelé is
moaédosulhat. A dinamikus drazés sordn a keresleti és kindlati viszonyok eltérd arat indukdlhatnak az
azonos program kilonb6z6 el6addsaira. Az éppen dinamikusan arazott eléaddsokat ikon, vagy
tdjékoztatd szoveqg jeldli. A jeldlés arra hivja fel a figyelmet, hogy az el6adas jegyeinek éra a
Rendezvényszervez6é éaltal meghatarozott idészakonként (pl. 15 perc, vagy 60 perc) valtozhat.
Elé6fordulhat, hogy egy, a dinamikus arazassal jel6lt el6adas drai nem mindegyik arkategdridban
valtoznak, és az is el6fordulhat, hogy egy eléadas jegyei bizonyos iddszakokban fix drazassal, més
idészakokban dinamikus arazassal arazédnak, a Rendezvényszervezd dontéseinek megfeleléen. A
dinamikus arazast jelzé ikon vagy tajékoztaté szoveg a pillanatnyi allapotrél ad tajékoztatast.
Lehetséges, hogy a Belépbjegy &ra megvaltozik, mig On a programok kézott keres, ugyanakkor a
BelépGjegy ara a kosarba helyezést kovetéen akkor sem valtozik meg, ha kézben a Belépbjegyek
ara altaldnossagban megvaltozott. Kérjik a vasarlast megelézéen ellendrizze, hogy a koséarban
feltlintetett &r megfelel a vasarlasi szdndékainak.

5. 30 perc elteltével a kosaridé lejar és a kosar tartalma automatikusan torlédik (egyes esetekben a
kosarid6 ettél hosszabb, vagy rovidebb lehet, amelyet az adott oldal pontosan és folyamatosan
mutat).

6. Amennyiben az adott Rendezvényre sz4l6 jegyek nem ingyenesek, Ugy a Szolgaltatads keretében
fizetés nélkili foglaldsra nincs lehet6ség. A fizetés és az elektronikus Belépbjegy kézbesitése a
Vasarlé dltal megadott e-mail postafiékba gyakorlatilag valds id6ben, azonnal megtorténik. Az e-
ticket kiszallitdsara nincs mdd, azt a Szolgaltatd elektronikusan kézbesiti. A Szolgaltatas teljesitése
automatikus.

7. A vasarlas elektronikus bizonylatait - kivéve, ha a jelen dokumentum ezzel ellentétesen
rendelkezik - a Szolgaltaté sajat székhelyén, illetve a szerverek taroldsara szolgalé szerverparkban
(T-Systems Adatpark, 1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 13.), a szamldkat pedig - értékesitési
formatdl figgden - elektronikus formdban, a Rendezvényszervez6 vagy a Szolgaltatéa Szamlazz.hu
fidkjaban 6rzi meg.

8. A Vasarléo a vasarldsrél Un. e-nyugtdt (elektronikus nyugtat) vagy e-szamlat (elektronikus
szamlat) kap. Az elektronikus nyugta vagy szamla elektronikus jelek formajaban tartalmazza az
adatokat. Az elektronikus nyugta vagy szamla csak elektronikus formdban allithaté ki, tovabbithaté
és tarolhatd, annak papir alapl mdédozata eredeti hiteles dokumentumként nem haszndlhaté. A
Szolgaltaté vagy a Rendezvényszervezd az e-nyugtat, vagy e-szdmlat a Vasarlé altal megadott
adatok alapjadn, automatikusan, kllsé szolgdltaté (szédmldzz.hu, Uzemeltetd: KBOSS.hu Kift.,
adészédm: 13421739-2-13, cégjegyzékszam: 13-09-101824, székhely: 2000 Szentendre, Taltos u.
22/b). kdézbeiktatdsaval bocsatja ki. Az elektronikus nyugtdkat és szamldkat a szdmldzz.hu a sajat
székhelyén 6rzi. A Vasarlé a vasarlasi folyamat meginditasaval kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja
az e-nyugtat vagy e-szdmlat, illetve adatai dtaddsat a megjeldlt szolgaltatd részére. Amennyiben a
vasarld a szamlan szerepeltetni kivant vevéi adatokat tévedésbdl helytelenil adta meg, és a szdmla
ezzel a helytelen tartalommal kertilt kidllitasra, gy a vasarlénak egy alkalommal lehetésége van a
szadmla médositasat kérni a feltlintetett adatok tekintetében. Arra azonban nincs lehet6ség, hogy a
Szolgaltatdé egy szamla helyett tdbb szamlat adjon ki, vagy tdébb kordbbi szamlat egy szamlaba
0sszevonjon. A szamviteli és addzasi kotelezettségekre és hataridékre tekintettel a mddositasi
igényt a szamla teljesitési datumdanak naptari hénapjaban, valamint az azt kéveté naptari hénap 5.
naptari napjan belll sziikséges jelezni. A vasarlé a szamlamddositasi igényét az ligyfélszolgalatnak
(interticket@interticket.hu cimre) tovabbitott e-mailben kérheti.

Az ajandékutalvanyt az AFA térvény 259.§ 15. pontja a pénzhelyettesitd eszkdzdk kdzétt sorolja fel,
és mint ilyen nem terheli AFA fizetési kotelezettség. A pénzhelyettesitd eszkdz értékesitése nem
mindsil termékértékesitésnek, igy mentesil a szamla-kibocsatasi kotelezettség aldl, feltéve, hogy
az Ugyletr6l szamviteli bizonylat kerdl kidllitdsra. Az ajandékutalvany vasarldsakor kidllitott
kibocsatdi bizonylat adatainak utélagos mdédositasara nincs lehetdség.
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Fizetési mdédok

9. Az On &ltal kivalasztott termékek vételarat On tébbféle fizetési megoldassal tudja kiegyenliteni.
Az On rendelkezésére 4ll6 fizetési megoldasok készlete idérél-idére valtozik. Az aktudlisan elérhetd
fizetési megoldasokrél a Webdaruhdzban a konkrét termék megrendelésekor tdjékoztatjuk. Itt
altaldnos tajékoztatast adunk Onnek a fizetési megoldasokrol.

A Webaruhaz - az altala elfogadott fizetési mdédok tekintetében - nem alkalmaz eltéré feltételeket a
fizetési miveletre a Vasarlé allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési
szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési helyével vagy a készpénz-
helyettesitd fizetési eszk6z Unidn bellli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

Ertékesités kilfdldre

10. Nem alkalmazunk hatranyos terlleti megkllonbozteteést az egyes Vasarlokkal szemben. A
kilfoldi megrendelésekre is jelen ASZF rendelkezései irdnyaddak azzal, hogy a jelen pont
értelmezésében Vasarlénak

e az a Fogyaszté mindsil, aki valamely EU tagdllam &llampolgara, vagy valamely EU
tagallamban lakéhellyel rendelkezik, vagy

e az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az
Eurépai Unién belll kizarélag végfelhaszndlds céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe
szolgaltatast.

11. Az EU tagallamokon kivil sem alkalmazunk hatranyos terlleti megkilonboztetést az egyes
Vésarldékkal szemben, kivéve, ha a megkilonboztetést hatdlyos jogszabaly, vagy szankciés lista irja
el6, vagy amennyiben a VA&sarlé lakhelye szerint érvényes adézasi- vagy mas, hatélyos
jogszabalyokat a Szolgaltaté nem tudja megismerni, vagy azoknak nem tud eleget tenni.

12. A Webéaruhdzban taldlhaté tartalom és az Onnel folytatott levelezéslink és egyéb adatkdzléseink
féleg magyar nyelven torténnek, és nem vagyunk kotelesek a Vasarlé vélasztdsa szerinti nyelven
levelezni/telefonalni a Vasarléval.

13. T4jékoztatd a szolgaltatasi dijrél

A jegydr a rendezvény ellenértéke, amely a szervezét illeti meg. A feltlintetett jegydrak nem
tartalmazzak a szolgaltatasi dijat. A szolgéltatdsi dij a weboldal jegyértékesitési szolgaltatdsanak
ellenértéke, ideértve:

- A jegyrendszer fejlesztésének, muikddtetésének, és adminisztracidjanak koltségeit;

- Az online fizetés koltségeit;

- A jogszabalyok altal el6irt vev6szolgalat mikodtetésének koltségeit;

- A Rendezvény elmaradds esetén az esetleges visszatérités adminisztraciés és banki koltségeit;

- Az NTAK adatszolgaltatas koltségeit.

Példa a szolgdltatasi dij szamitdsara:

Amennyiben a jegyvalaszt6 oldal a jegyarra vetitett 3 % + 400 forint mértéku szolgaltatasi dijat
tlntet fel, és On brutté 10.000 forint jegyaru jegyet vasarol, Ugy a szolgaltatasi dij 700 forint lesz (a

jegyar 3 %-a 300 forint + 400 forint), amely az AFA-t tartalmazza. Ennek megfelelen a ténylegfasgn
fizetend6 Osszeg bruttdé 10.700 forint (10.000 Ft jegydr + 700 Ft szolgaltatasi dij), amely az AFA-t
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tartalmazza.

Egyes fizetési mddok valasztdsa esetén a szolgaltatasi dijat nem kell megfizetni, ilyen eset a SZEP
kartyaval torténd fizetés, illetve el6fordulhat az is, hogy a Szolgéltaté a rendezvény szervezdbjével
igy éallapodott meg. A szolgéltatasi dij mértékét a jegyvalasztd oldal feltiinteti, illetve az uUn.
kosdroldal a szdmitott, pontos Osszeget is tartalmazza, illetve az oldalon latszik az is, ha
szolgéltatasi dij nem kerl felszamitasra.

A szolgaltatasi dijrol a Szolgaltaté allitja ki a szamlat.

V/A. A SZEP kartyas fizetésre vonatkozé eltéré rendelkezések

1. A Rendezvényszervezd bizonyos rendezvények esetében lehetdévé teheti, hogy a belépdjegy
vételdrat a jegyvasarld kiegyenlithesse a 76/2018 (IV. 20.) Korm. rendelet (a tovabbiakban SZEP
rendelet) szerint szabdlyozott Széchenyi Pihend Kartyaval (ismert nevén SZEP kartya). Nem minden
rendezvényre vasarolhaté belépdjegy SZEP kartya felhasznaldsaval, hiszen a SZEP rendelet maga is
korldtozza a rendezvények korét. Amennyiben az adott rendezvény a SZEP rendelet altal
engedélyezett korbe tartozik, a Szervez6 maga jogosult abban donteni, hogy az adott rendezvényre
a SZEP kartyat elfogadja-e vagy sem.

2. A SZEP kartya alszamlai (,zsebei”) 2024. januar 1-t8l megsziintek, igy a kartyan rendelkezésre
all6é 6sszeg felhaszndlhatd jegyvasarlasi célra.

3. A SZEP Kkartya elfogadds soran Iétrejové Uligyletek a SZEP kartya birtokosa és a
Rendezvényszervez6 kozotti jogligyletnek mindsiilnek. A Szolgaltaté az Ugylet sordn kizarélag a
jegyértékesité rendszert, mint szoftvert biztositja, az értékesités sordn sem Ulgynodkként, sem
bizomanyosként nem vesz részt.

4. A SZEP kartyak elfogadasat végz8 pénzintézettel kdzvetleniil a Rendezvényszervezé kéti meg a
szerz6déseket. Ennek megfeleléen a Szolgaltaté a SZEP kartya miiveletekkel 6sszefiiggs, a
kértyabirtokos és a Rendezvényszervezd, illetve a pénzintézet kozotti jogvitakba nem kapcsolddik
be, az ilyen vitakkal kapcsolatos mindennemd felel6ssége kizart.

5. A SZEP kartyaval megvasarolhaté események esetén - a fizetési aloldalon - megjelenik a SZEP
kartya, mint fizetési lehet8ség. A vasarlas akkor lesz sikeres, ha a SZEP kartyan rendelkezésre 4ll6
felhaszndlhaté O0sszeg teljes egészében fedezi a kivalasztott és kosarba tett termékek ellenértékét,
ugyanis részben SZEP kartyas, részben bankkartyds fizetésre nincs lehetéség.

VI. Belépdjegytipusok; a sajat nyomtatasu jegyekre (e-ticket) vonatkozé specialis
szabalyok

1. Belépdjegytipusok:

Elektronikus utalvany. A vasarlast kdovetéen a Szolgaltatd egy igazolé e-mailt kild a Vasarlé altal
megadott e-mail cimre, amely kattinthatd link formajaban, vagy csatolt mellékletként, vagy un.
landing page-en keresztll tartalmazza az utalvanyt. Az e-mail tartalmazza a megvasarolt
Belépdbjegyek részletes adatait és egy utalvanyazonositét. Az utalvanyt a Vasarlénak ki kell
nyomtatnia és az el6adas napjan az el6addhely pénztardban a kinyomtatott e-mail felmutatdsaval
kapja meg a megvasarolt Belépdjegyeket.

E-ticket. A vasarlast kovetéen a Szolgaltatd egy e-mailt killd a Vasarlé altal megadott e-mail cimre,
amely kattinthaté link forméjdban, vagy csatolt mellékletként, vagy Un. landing page-en keresztiil
tartalmazza az e-ticketet. Az e-ticket egy teljes érték( elektronikus Jegy. Az e-ticketen 1év6 szamsor
és vonalkéd az Osszes szikséges informaciét tartalmazza az elektronikus beléptetéshez. A
vonalkédot a Rendezvény helyszinén belépéskor elektronikusan is ellenérizhetik.
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A fizetést kovetden az elektronikus utalvény, illetve e-ticket kézbesitése a Vasarlé altal megadott e-
mail postafidkba gyakorlatilag valds idében, azonnal megtérténik. Az elektronikus utalvény, illetve
az e-ticket kiszallitdsara nincs moéd, azt a Szolgaltaté elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas
teljesitése automatikus.

2. Az elektronikus utalvanyt, illetve e-ticketet a Vdasarlé a sikeres vésarlast kovetéen sajat maga
toltheti le, és maga nyomtatja ki, azokat nem lehet sem személyesen a jegypénztdrakban, sem
postai Uton atvenni. A kinyomtatott e-ticket abban az esetben hasznalhaté fel, amennyiben azon a
vonalkdd és a vonalkdéd melletti kéd jél olvashatd.

3. A sajat nyomtatdsu jegyek elvesztésébdl, ellopdsdbdl, hibas nyomtatasabdl, lemasolasabdl,
tobbszords kinyomtatasabdl eredd kdvetkezményekért és karokért felelésség kizardlag a vasarlét
terheli. Az e-ticket belépbjegyet a Vasarlé koteles kinyomtatva a Rendezvényre magaval hozni.
Vésarlé tudomasul veszi, hogy az e-ticket-en taldlhaté vonalkédot a Rendezvényszervezdé a
Rendezvény helyszinén elektronikusan ellendrizheti, amely azt azonnal érvényteleniti. A beléptetés
az els6 érvényesités alapjan torténik. igy az az elsd jegy érvényes, amelyet a Rendezvényszervez§
belépteté-rendszere az adott vonalkéddal beléptetésre elfogadott. Minden tovabbi belépési kisérlet
érvénytelen és ezért eredménytelen lesz, felmutatéjatdl a belépés megtagadhaté fliggetlenll attdl,
hogy az érvénytelen jegyet felmutatdé személye megegyezik-e az eredetileg az e-ticket
belépbjegyet vasarldéval. Az ilyen okbdl toérténd kizards miatt Szolgaltaté kartéritésre nem
kotelezhetd.

4. A Rendezvényszervezd dontésének megfeleléen egyes Rendezvényekre a belépés lehetségessé
valhat a megfeleld "okostelefonnal" rendelkezé Ugyfelek szamara, a telefonjukon megjelenitett
belépbjegylk felmutatdsaval is.

5. Ha az adott rendezvényhez tartozé oldal ezt kifejezetten lehetévé teszi, a Szolgéltaté a Vasarlé
kivdnsagédra egyes rendezvények esetén véllalja, hogy a jegyet biztonsagi, un. "hagyomanyos"
jegypapirra kinyomtatja, és azt futdrszolgalattal kiszallittatja, a Vasarlé koltségén. Ebben az
esetben ezt a kiszallitadsi lehetéséget, a futdrszolgalat dijat, valamint a kiszallitds hataridejét a
Kosar oldal minden esetben pontosan, (a dij esetében brutté 6sszegben) feltlinteti. A Szolgaltatd

altal értékesitett termékek esetében a kiszallitas dija nem fligg 6sszeghatartol, illetve sulytdl.

VII. Elallasi és felmondasi jog

1. A vasarlds a "Fizetés" vagy a ,Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés” gomb megnyomasa
el6tt barmikor, koévetkezmények nélkil megszakithaté. A Vaséarlé a 45/2014. (11.26.)
Korméanyrendelet 29. §. (1) bekezdése |) pontja alapjan az eldllasi jogat, illetve felmondasi jogéat
nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre sz6l6 Belépdjegy egy adott id6pontra (adott napra,
hatadrnapra) szél, vagy adott idészak alatt vehetd igénybe. Ez abban az esetben is irdnyadé, ha a
Vasarlé olyan online eseményre vasarol Belépbjegyet (megtekintési jogosultsdgot), amely egy
megadott idépontban, a kozvetitett eseménnyel egy id6ben elérheté (live streaming, él4
kozvetités). Ebben az esetben a Szolgaltaténak nem all médjaban sem a Belépdjegyet visszavaltani,
sem a vasarlas értékét visszatériteni (az el6adas elmaradasa esetének kivételével).

Amennyiben a Vasarlé olyan online eseményre vdasarol Belépdjegyet, amely megadott
idéintervallumban elérhetf, és ezen idésdvon belll egyszer vagy tObbszér megtekintheté
(megtekinthetd videé tartalom, video on demand), ugy a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. § (1)
m) pontja szerint a ,Videé megtekintése” gombra kattintva, vagy a videé megtekintését barmely
maddon megkezdve a Vasarld kifejezett, elézetes beleegyezését adja ahhoz, hogy a Szolgaltatd a
teljesitést megkezdje, valamint nyilatkozik annak tudomdésul vételérél, hogy a 14 napos eléllasi
jogaval a tovdbbiakban nem élhet, hiszen a vided tartalom megtekintését mar megkezdte.

2. Abban az esetben, ha a V&sarlé olyan jegyet vasarolt, amely nem adott idépontra szél (pl.
barmikor felhasznalhaté mizeumi belépdk stb.), illetve, ha a jegyen kivil olyan mas terméket (pl.
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kényv, kiadvdny, merchandising termékek stb.) vasarolt, amelyre vonatkoznak a 45/2014. (I.26.)
Kormdanyrendeletben szabdlyozott fogyasztéi eldlladsi és felmondasi jog szabalyai, akkor ezek a
jogok az aldbbi médon érvényesitheték:

a) Az eldllasi és felmondasi jog a fent részletezett esetében a Fogyasztd jogosult - a termék
addsvételére iranyuld szerzédés esetén - a

a)terméknek,
b)tdbb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,
c)tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d)ha a terméket meghatdrozott iddszakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

a kézhezvételétsl szamitott 14 napon eldllni, a jelen ASZF 2. mellékleteként csatolt elallasi és
felmondasi nyilatkozatminta felhaszndldsaval, vagy erre iranyulé egyéb egyértelml nyilatkozat
Utjdn. A Fogyaszté a szerz6dés megkOtésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

b) Az ASZF 2. mellékleteként csatolt minta kitdltésén tdlmenden olyan e-ticket vagy voucher
esetén, amely nem adott idépontra szdél (pl. barmikor felhasznalhaté muidzeumi belépdk stb.) a
Véasarlénak meg kell jelolnie az e-ticketen/voucheren szereplé kdédszamot. Nyilatkozni kell tovabba
arra nézve, hogy a Vasarlé a jegyet nem haszndlta fel. A jegyet nem szliikséges megkildeni, mert
azt a Szolgaltatd elektronikusan érvényteleniti.

c) Amennyiben a Vasarlé nem Belépdjegyet, hanem valamely merchandising arut vasérolt, vagy
nem adott idépontra szél6 jegyét kinyomtatott formdban futadrszolgalat Utjan kapta meg, Ugy azt
legkésébb az eldllas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belil vissza kell kiildenie a Szolgaltatd
székhelyére (1139 Budapest, Vaci Ut 99. 6. emelet). A Vasarlét terheli az aru visszaklldésének
kéltsége. A Vasarld felel a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megallapitdsadhoz
szikséges haszndlatot meghaladé hasznalatbél ered6 értékcsokkenésért.

d) Ha a Vasarldé jogszerlen eldll a szerz6déstdl, a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb az
eldllasrél valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget. A visszajardé 6sszeget a Szolgaltatdé a Vasarlé altal
igénybe vett fizetési mdéddal megegyezéd moddon tériti vissza. Termék adasvételére iranyuld
szerz6dés esetén a Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja a Vasarlénak jaré O6sszeget, amig a
fogyaszté a terméket vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt
visszakuldte.

e) Az eldllasi és felmondasi jogrél tovabbi részletes tajékoztatét taldl a jelen ASZF 3. mellékleteként
csatolva.

3. Az eldllasi jog gyakorldsara vonatkozd eljaras szabalyai

Mikor minésul érvényesnek az elédllasi jog gyakorldsa?

irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az
erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akdr a 14. naptéri napon) elkildi a Szolgaltatd
részére. Amennyiben a Fogyasztd postai Gton kildi meg elallsi nyilatkozatat, akkor a postara adas
datumat, amennyiben e-mailen keresztil, akkor az e-mail klildésének idejét veszi figyelembe a
Szolgdltaté a hatarid6 szamitds szempontjabdl. Javasoljuk, hogy a Fogyaszté a levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithaté legyen a feladas ddtuma, kiilonos
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tekintettel az aldbbiakra (bizonyitdsi teher).

Melyik félen van a bizonyitasi teher?

A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldlldsi jogat a vonatkozdé jogszabalyban
meghatdarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

Mit kell tennie a Szolgaltaténak azutan, hogy a Fogyasztd gyakorolta az eldllasi jogat?

A Szolgdltaté koteles e-mailben ésszer(i hataridén belll visszaigazolni a Fogyaszté eldllasi
nyilatkozatanak megérkezését.

Mit kell tennie a Fogyaszténak azutdn, hogy megkiildte eldllasi nyilatkozatat?

A Szolgaltatd éaltal Gzemeltetett Webaruhdzban megvasérolt Jegyet (elektronikus kédot) nem kell
visszakdildeni, akkor sem, ha esetlegesen kinyomtatdsra kerilt. Ha a Fogyaszté mar terméket
vasarolt, akkor eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a 1139. Budapest, Vaci ut 99. 6.
emelet cimre indokolatlan késedelem nélkll, de legkés6bb eldllasi nyilatkozatdnak kozlésétdl
szamitott 14 napon belil visszakUlldeni. A hatdrid6é betartottnak minésil, ha a Fogyaszté a 14 napos
hataridd letelte elétt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

Kit terhel a visszakiildés koltsége?

A terméknek a Szolgdltatdé cimére torténd visszakllldésének koltsége a Fogyasztét terheli. A
Szolgaltaté nem vallalja at a visszaszallitds lebonyolitdsat, illetve koltségét a Fogyasztétdl. A
Szolgaltaté az utdnvéttel vagy portésan visszaklildott csomagot nem veszi at. A termék
visszakildésének koltségén kivil az eldllds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem
terheli.

Fogyasztd felelhet a Termék értékcsokkenéséért eldllds esetén

A Fogyaszté kizarélag akkor vonhaté felel§sségre a Termékben bekodvetkezett értékcsdkkenésért,
ha az a Termék jellegének, tulajdonsdgainak és mUikodésének megallapitdsahoz sziikséges
hasznédlatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be. A Szolgaltaté tehat kdvetelheti a Termék
jellegének, tulajdonsdgainak és miikédésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé
hasznélatbdl ered6 értékcsdkkenés, illetve ésszer( koltségeinek megtéritését.

Meddig kell a Webéaruhdznak visszatéritenie a vételdrat és annak milyen elemeit a Fogyasztd
elélldsa esetén?

Ha a Fogyaszté eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszté eldllasi
nyilatkozatédnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll a Szolgaltaté visszatériti a Fogyaszté altal
teljesitett valamennyi ellenszolgéaltatast (termék dara), ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a
webaruhaz altal felkindlt, legolcsébb szokasos fuvarozasi maédtél eltérd fuvarozasi modot
valasztott.

Mikor tartjuk vissza a visszajard osszeget?

A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakulldte: a ketté kozll a Webaruhaz
a kordbbi idépontot veszi figyelembe.

Milyen mdédon fizetjik meg a Fogyaszténak a visszajard 6sszeget?
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A visszatérités soran az eredeti Ggylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési médot
alkalmaz a Szolgéltaté.

Hogyan vizsgéaljuk meg a visszaérkezé csomagot eldllds, vagy csere esetén?

A csomag céglinkhoz torténdé beérkezését kovetdben a csomag kibontdsa, illetve a visszakilldott
termék megvizsgdlasa sordn harom f6s bizottsdg van jelen, amely a termék sérlilése, vagy egyéb
hidanyossag esetén (példaul a visszakuldott termék sérllt, hasznalt, koszos, vagy hianyos volt) a
helyszinen jegyz8kodnyvet vesz fel.

Vill. Kellékszavatossag, termékszavatossag

1. A kellékszavatossagroél és termékszavatossagrol sz6l6 tajékoztatd a jelen ASZF 4. melléklete.

IX. A Szolgaltaté Szolgaltatasanak korlatai

1. A Vésarlé tudomasul veszi, hogy az internet sajatossdgai miatt a Rendszer folyamatos
Uzemeltetése a Szolgaltatd el6zetes tudta és szdndéka ellenére is megszakadhat. A Szolgaltaté
ennek megfeleléen nem garantdlja a Szolgaltatds és a kapcsolédé weblap hibamentes és
zavartalan mulkodését, illetéleg, hogy a Szolgdltatdshoz valé hozzaférés folyamatos vagy
hibamentes lesz.

2. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatds vagy a kapcsolédd Webdaruhaz karbantartdsa érdekében,
vagy egyéb biztonsagi megfontoldsok miatt a Szolgaltatdst részlegesen vagy teljes egészében
szlineteltetni minden el6zetes tajékoztatds vagy értesités nélkil.

3. A Szolgaltatdé mindent megtesz annak érdekében, hogy a RendezvényszervezOktdl beérkezett
informécidkat eljuttassa az érdekl6dékhoz. Ugyanakkor a Szolgédltaté nem vallal felelésséget az
egyes Rendezvényekhez kapcsolédé olyan informécidkkal, tartalmakkal kapcsolatban, amelyeket a
Rendezvényszervez6 maga rogzitett a Rendszerben, vagy a Rendezvényszervez6tdl kapott
informacidkat rogzitette a Szolgaltaté munkatarsa.

4. A Szolgaltaté csak a neki felréhaté szandékos vagy sulyosan gondatlan hibdkkal okozott karokért
felel. A felel6sség mértéke nem haladhatja meg a vasarlasi tranzakcié értékét.

5. A Vasarlé tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltaté nem felel6s semmilyen olyan karért vagy
visszaélésért, amely a bankkartyaval torténd fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik.

6. A Szolgdltaté kizédrja a felel6sséget minden olyan kéarért, amelyet a Vasarlé, a
Rendezvényszervez6, vagy harmadik személy szerz6dés-, illetve jogellenes tevékenysége vagy
mulasztdsa okozott.

X. A Rendezvényre vonatkozé szabalyok

1. A Rendezvény a meghirdetettnek megfeleld lebonyolitasa a Rendezvényszervezd kételezettsége.
A Rendezvényszervezd neve és mas azonositasi adatai a Belépdjegy ellils6é oldalan szerepelnek. A
Vasarlé tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltaté nem vallal semmilyen felel6sséget a megvasarolt
Belépdbjeggyel ldtogatott Rendezvény megtartasa, illetve az azon fellépé mlivészek, sportoldk stb.
eléadasanak illetve részvételének mindésége, a rendezvény lebonyolitdasa, megtartdsa kapcsan. A
Rendezvényen valé részvétel kapcsdn a szolgaltatdsi jogviszony és szolgdltatdsi kotelezettség a
Belépdjegyet felmutatd személy, illetve a Rendezvényszervezd kozott jon létre. Ezt a jogviszonyt a
Rendezvény, illetve a Rendezvényszervez6 hivatalos honlapjan taldlhaté szabalyzatok hatdrozzak
meg. A Szolgéltaté ezért nem lehet részese a Rendezvényszervez6 és a Véasarld (illetve a jegy
mindenkori birtokosa) kozotti esetleges jogvitdnak, amely a Rendezvény min6ségének
elégtelensége vagy a rendezvény elmaraddsa miatt indul. A részvételi feltételek, a Rendezvény,
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iletve a Rendezvény helyszinéll szolgdlé intézmény hazirendje vagy palyarendszabalya
el6adasonként és rendezvényenként jelentésen eltérhet. Ezeket a szabdlyokat a
Rendezvényszervez6 jogosult megallapitani, igy a Vasarlé a Rendezvényszervez6tél tud e szabalyok
fel6l érdeklédni. A Belépbjegyek megvésarladsakor, illetve a belépéskor a hazirend vagy
palyarendszabaly elfogadéasa kotelezé.

2. A Belépdjegy szabadon atruhazhatd, kivéve, ha a Belépdjegy névre-sz6l6é és/vagy ha az adott
Rendezvény szervezbje ettdl eltéréen rendelkezik, de ebben az utdébbi esetben a Rendezvény
adatlapja szabalyokat tartalmaz erre vonatkozéan. A Vasarld kijelenti, hogy a Belépdjegyet csak
akkor adja 4t mas személynek, ha az Uj jegybirtokos a Szolgaltaté és a Rendezvényszervezd ASZF-
jét, Adatkezelési tdjékoztatdjat, valamint a Rendezvény hazirendjét vagy palyarendszabdlyat
elfogadta.

3. Amennyiben a Belép6jegyen mdas nem kerll feltlintetésre, a Belépljegy a Belépdjegyen
feltlintetett Rendezvényre egyszeri alkalommal torténé belépésre jogositja fel annak felmutatéjat,
egy f6t. Elveszett, megrongaldédott, megsemmisilt Belépbjegy poétldsara nincs lehetéség.

4. A Belépdjegyen feltiintetett kezdési id6pont tajékoztatéd jellegl, a tényleges kezdés idépontja
ettdl eltérhet.

5. A Belépdjegy fajtajatol fliggben digitalis és analdég biztonsdgi megoldasokat tartalmazhat, amely
védi a Belépdjegyet a hamisitas ellen. Amennyiben a Szolgdltaté, a Rendezvényszervezd, vagy a
Rendezvény helyszinén kozremUkodd biztonsagi szolgalat azt észleli, hogy a Belépdjegyen a
biztonsagi jelek sérliltek, hidnyosak, azokon szdndékos rongalas jeleit vélik felfedezni, vagy azokat
reprodukaltnak, masoltnak itélik meg, a Belépdjegy felmutatdjatdl a Rendezvényre torténé belépést
megtagadhatjak, illetve a Rendezvény terliletének elhagydséara szélithatjdk fel. Az ilyen indoklassal
tortént kitiltds miatt Vasarlé semmilyen kartéritési igénnyel nem l|éphet fel a Szolgéltatéval
szemben.

6. Bizonyos Belépéjegyek csak bizonyos felhasznalé kort jogositanak fel a belépésre (gyermekjegy,
nyugdijas jegy, szakmai jegy, mozgdassérilt hely stb.) A jogosultsdg meglétét a Szolgaltaté a
vasarlaskor nem vizsgalja. A Rendezvényszervez a biztonsagi szolgalaton keresztll jogosult annak
ellen6rzésére, hogy a Belépdjegy felmutatéja jogosult-e a specidlis belépdjegy hasznalatara. A
belépés mindaddig megtagadhatd, amig a hasznalat jogosultsagat a belépbjegy felmutatdja nem
igazolja. Az ilyen indokbdl torténd kizdras esetén a jegy Vasarléja, illetve a Belépdjegy felmutatdja
kartéritésre nem jogosult.

7. Bizonyos esetekben a Belépdjegyek a Rendezvény terlletén belll is csak bizonyos terlletek
ldtogatdséara jogositanak fel.

8. A Rendezvényt mindenki csak a sajat felel6sségére latogathatja. Bar a Rendezvényszervezd
minden téle elvarhatét megtesz a Rendezvény biztonsdgos lebonyolitdsa érdekében, a Szolgaltatd
az esetlegesen felel6tlendl viselked6 latogatdk miatt felelésséget nem vallal. Bodultsag, kabitészer-
vagy egyéb tudatmddositd szer hatasa alatt a Rendezvény még érvényes Belépdjegy felmutatasa
mellett sem ldtogathaté.

9. A Rendezvényrél kép- és hangfelvétel késziilhet, amelyen a Rendezvény latogatéi rogzitésre
kerllhetnek; a Rendezvény latogatéja ebbdl fakadéan nem tdmaszthat sem a Rendezvényszervezd,
sem a Szolgéltaté felé semmilyen igényt.

10. A részvételi feltételeket, a Rendezvény, illetve a Rendezvény helyszinéll szolgalé intézmény
hazirendjét vagy palyarendszabdlyat, a biztonsdgi szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek
utasitdsait megszegl6 ladtogatdét a Rendezvényszervezd a Rendezvény biztonsdgos lebonyolitasa,
illetve a Rendezvényen tartézkodd latogatdk zavartalan szérakozdsanak biztositdsa érdekében
eltavolithatja. Az ilyen indokbél torténé kizaras esetén a Szolgaltatd kartéritésre nem kotelezhetd.
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11. Szabad téren megrendezett Rendezvény esetében a Rendezvényszervezének lehetésége van
tartalék rendezvénynapot (es6nap) meghirdetni. Amennyiben az esénap datuma meghirdetésre
kerilt, a Rendezvényszervezd barmikor donthet Ggy, hogy a Rendezvényt az esénapon tartja meg.
A Szolgaltatd e dontésrél a Vasarldkat a Jegy.hu oldalon keresztilil haladéktalanul tajékoztatja, amint
a Rendezvényszervez6tél az erre vonatkozdé informacidkat megkapja. A Vasarlé tudomasul veszi,
hogy a Rendezvény esénapon valé megtartdsa miatt nem illeti meg eldllasi jog. A szakmaban
kialakult altaldnos szokdsok szerint az idéjards miatti félbeszakitas, id6 el6tti befejezés, vagy
késleltetett kezdés mellett is rendben megtartottnak kell tekinteni a Rendezvényt, amennyiben a
Rendezvény tobb mint fele rendben megtartasra kerilt, illetve a Rendezvény kezdése a
Rendezvény tervezett hosszdhoz képest 50 %-nal kevesebbet cslszik, vagy 25 %-nal kevesebb
ideig kell szlineteltetni. A Rendezvényszervez6 jogosult ettdl eltéré szabalyokat meghatarozni az
esbnapra, illetve a részben megtartasra kerilt Rendezvényekre vonatkozéan.

Azon szabad téren megrendezett Rendezvény esetében, amely rendelkezik eséhelyszinnel, V4sarld
a jegyvasarlassal automatikusan tudomdsul veszi, hogy a Rendezvényszervez6 szabadon donthet
az adott rendezvény esbhelyszinen torténd megtartdsa mellett.

12. A Szolgdltaté minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a Rendezvény esetleges
meghilsuldsa esetén a Vasarlot tajékoztassa és a jegyek visszavaltdsat elésegitse. Ugyanakkor a
Vasarléo tudomasul veszi, hogy a Rendezvény elmaradasa esetén a jegyek visszavaltasanak
folyamatat, helyszinét, hataridejét a Rendezvényszervez6é donti el és annak megvaldsulasaért a
Rendezvényszervezd a felel6s. Amint a Szolgaltaté hivatalos formaban értesitést kapott a
Rendezvényszervez6t6l a Rendezvény elmaradasarél és erre a Rendezvényszervezdtdl
megbizast/felkérést kap, e-mailben értesiti mindazokat a Vasarlékat, akik e-mail cimuk
megaddsaval, a Szolgaltatd online jegyvésarlasi fellletén keresztil vaséaroltdk meg a
Belépdjegyliket. Amennyiben a Rendezvényszervez6 masként nem doént, a Szolgaltaté altal
elektronikus formdban értékesitett Belépdjegyeket nem kell visszaklildeni, bemutatni a
Szolgaltaténak, azt a Szolgdltatd a jegyrendszerben szerepld adatok alapjan vaéltja vissza. A
Szolgaltatd a Rendezvényszervez6tol érkezd, a Beléplbjegyek visszavaltdsara vonatkozé megbizéas
hidnydban a Belépdjegyek visszavdltasara, a Belépdjegyek vételdrdnak visszatéritésére nem
kotelezhet6. A Belépbjegy aran felll, - amelyet a visszavaltdst végz6 koteles teljes értéken
visszavaltani - sem a Rendezvényszervezd, sem a visszavaltast végzé nem koteles semmilyen vélt
vagy valés kar, koéltség megtéritésére. A Rendezvény elmaradasan kivil egyéb esetekben a
Belépdjegyek visszavaltdsara nincs méd. A Rendezvény elmaradasa esetén a Belépdjegy
megvasarldsa sordn igénybe vett egyéb szolgaltatdsok ardnak visszatéritésének jogossagat
aszerint kell megitélni, hogy az egyes szolgaltatdsok a szolgdltatds nyujtéja altal teljesitésbe
mentek-e. A felszamitott szolgdltatadsi dij a jegyvasarladsi rendszer hasznalatdnak a dija, nem
tartozik a jegyarhoz. Az el6adds elmaradésa esetén a szolgdltatdsi dij visszatéritésre kertl, kivéve,
ha az elmaradésra olyan okbdl keril sor, amelyet a X.13. pont részletez.

13. Amennyiben héborl, l14zad3s, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tlz, blokad, arviz, jarvanylgyi
hatésagi hatdrozat, intézkedés vagy javaslat, természeti katasztréfa, sulyos energiaelldtési zavar
vagy madas elére nem lathaté és elharithatatlan akadaly, vagy a Rendezvényszervezdnek a
jarvannyal kapcsolatos okbdl meghozott dontése kévetkezményeképpen, amely a Vasarlg, illetdleg
a Szolgaltatdé hatékorén kivil esik, valamelyikik nem képes valamilyen szerzédéses
kotelezettségének eleget tenni, Ugy ezen személy nem tartozik felel6sséggel semmilyen
veszteségért vagy karért, amely ezen események kovetkeztében eldallt. Amennyiben a fent
felsorolt korilmények kovetkezményeképpen egy Rendezvény lemonddasdra kerll, errél a
Szolgdltaté a lehetd leghamarabb értesiti a Vasarlékat. Az akaddly megszlinése utdn a
Rendezvényszervez6 sajat dontése szerint pétolhatja az elmaradt Rendezvényt, ha ezt a
lemonddassal érintett Rendezvények szdma, az akadaly jellege és az érintett Vasarlék szédma,
valamint a Rendezvényszervezd rendelkezésére 3all6 kapacitasok lehetévé teszik. Rendezvény-
elmaradéds esetén a Vasarldk kartalanitdsarél a Rendezvényszervezé dont, és biztositja a
kdrtalanitas fedezetét. Ennek hidnyaban a Szolgaltaté a belépdbjegy vételdrdnak visszafizetésére
nem kételes.
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X/A. Az online rendezvényekre vonatkozo eltéré szabalyok

1.0nline rendezvények lehetnek él8, vagy felvételrél sugarzott szinhazi vagy més el6adasok,
rendezvények, amelyek - a jegyvasarlds sordn megjelélt idépontban vagy idészakban torténé -
megtekintésére a Vasarld a jegyvasarlassal jogosultsdgot szerez. Bizonyos rendezvények esetén a
Rendezvényszervez6 arra is jogosultsdgot ad a jegyvasarlénak, hogy az él§ eléadas idépontjat
kovetéen, egy megadott idészakon belll az el6adas felvételét is megtekinthesse. Bizonyos online
rendezvények esetén lehet6ség van a teljes musort, vagy az egyes részeket ismételten
megtekinteni. A vonatkozé szabalyok rendezvényenként eltéréek lehetnek, amelynek részletes
bemutatasat a rendezvény leirasa tartalmazza.

2. Az online rendezvények kép-, hang- és szakmai anyagai a Rendezvényszervezd kizardlagos
tulajdonat képezik. A Vasarld a jelen Altaldanos Szerz6dési Feltételek elfogadasaval tudoméasul veszi,
hogy a Rendezvényszervezd nem engedélyezi az online rendezvények kép-, hang- és szakmai
anyagainak egészének vagy részeinek rogzitését, illetéktelen felhaszndldsdt. Az online
rendezvények barmilyen médon torténd rogzitése, a Véasarld birtokdba jutott felvételek tovabbi
felhaszndldsa, ideértve klléndsen, de nem kizarélagosan azok sokszorositdsa, masok szdmara
elérhet6vé tétele nem engedélyezett.

3. Az online rendezvény barmely eszkdzzel térténd rogzitése, valamint online, illetve barmely
digitalis vagy analdg adathordozé Utjan torténdé masolasa, valamint hasznositasa, igy kuléndsen
koélcsénadasa, mas szamara a megtekintés biztositasa, forgalomba hozatala, illetve barmely
formaban torténd terjesztése vagy értékesitése szigordan tilos. Tilos tovdbbd barmely részének
megvaltoztatdsa, 4atdolgozasa, barmely mads milbe, publikidciéba, weblapba épitése, akar
elektronikus, akar mas formdaban. A Rendezvényszervezd, a szerzd és az eléaddk a megjelentetett
felvételek, szakmai anyagok el6zetes, irdsbeli engedély nélkili felhaszndlasat a szerz6i jogrél sz616
1999. évi LXXVI. tv. 36. § (2) alapjan megtiltjdk. A jogosulatlan felhasznéalés biintet6- és polgari jogi
kovetkezményeket von maga utén.

4. Az online rendezvények megtekintéséhez személyes, dllandé vasarldi fidk 1étrehozésa szikséges.
A személyes vasarléi fidk kialakitdsdhoz elérhetd, hatdlyos e-mail cimre, valamint a név és jelszé
megaddsara van szukség. Az adatok megadasat kovetéen a Szolgaltaté rendszere lzenetet kiild a
megjeldlt e-mail cimre, annak megerdsitését kérve. Az egyes tartalmak megtekintésére szolgdld
jogosultsagok a személyes vasarléi fibkhoz kotédnek. Ennek megfeleléen az online rendezvényekre
sz6l6 megtekintési jogosultsag mdasnak at nem adhaté. Egy linket csak egy regisztraciéval, egy
eszk6zon van lehet8ség elinditani, két kilén helyen ugyanazzal a regisztraciéval nem indul el.
Visszatér6é vasarlds esetén a Szolgéltaté az e-mail cim és a jelszd alapjdn azonositja a Vasarlé
személyes vdasarléi fidkjat. A személyes vésarldi fibk kialakitdsa nem azonos a nem-online
rendezvények esetében - opciondlisan felkinalt, nem koételezd - regisztraciéval. Technikai okokbdl,
ennek megfeleléen a Jegy.hu oldalon mar regisztralt vasarléknak is sziikséges a személyes vasarloi
fiok kialakitdsa, amennyiben online rendezvényt kivannak megtekinteni. A személyes vasarléi fidok
barmikor torélhetd, a Szolgaltatd lgyfélszolgalatdhoz megkulild6tt e-maillel.

5. Az online rendezvény megtekintéséhez a Vasarlénak a mindenkor meghatarozott technikai
kovetelményeknek megfelel§ szoftverekkel, megfeleld internet-kapcsolattal és a megtekintéshez
szlkséges eszkozokkel kell rendelkeznie. A minimalis kovetelményekre vonatkozé szolgaltatdi
javaslatokat az online.jegy.hu oldalon lehet megismerni és ellendrizni. Amennyiben az 3ltalanos
kovetelményeken tdlmenden az online rendezvény megtekintéséhez valamely specialis eszkoz
vagy harmadik fél szoftverének letoltése sziikséges, a vonatkozd informaciékat a rendezvény
leirdsa tartalmazza. A V&sarld viseli a sajat internet csatlakozdsdhoz kapcsolddéd 6sszes koltséget,
és az adatforgalmi dijakat. A V&sarlé kotelessége, hogy a jegy megvésarlasat megelézéen
megbizonyosodjon arrél, hogy az eszk6z, amelyen a tartalmat meg kivanja tekinteni, alkalmas-e az
el6adas lejatszdsdra. A Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget abbdl eredéen, ha a Véasarld a
Szolgaltatd érdekkorén kivil esd okbdl nem tudja igénybe venni a szolgdltatast, igy példaul a
Vasarld rendelkezésére all6 internet-hozzaférés minésége miatt.
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6. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az el6re nem lathatd, illetve a tevékenységén kivil esé
események okan felmerild és bekbdvetkezd karokért, az internet-szolgaltatast végzd vallalkozdsok
mulasztdsaiért és Uzemzavaraiért, mas Uzemzavarért, virus fert6zésbdl, illetve az online
tevékenység jellegébdl addédé technikai jellegl hibdkért, illetve a Rendezvényszervezd éltal
biztositott streaming-szolgaltatasok, illetve felvételek minGségéért. Amennyiben a Vasarlé az online
rendezvény megtekintésekor hibat észlel, célszer( azt haladéktalanul, de legkés6bb az el6adast
kéveté6 munkanapon jeleznie a Szolgaltaténak, hogy a hiba fenndllta és oka kivizsgalhaté legyen. A
Vasarlé nem folytathat olyan magatartast, amely a Szolgaltaté informatikai rendszerét tulterheli,
akadalyozza vagy karositja.

7. Amennyiben egy adott online rendezvény adott idépontban vagy id6szakban tekinthetd meg, és
azt a Vasarlé a megadott idépontban, vagy idészakban nem tekinti meg, Ugy a Vésarlé tudomasul
veszi, hogy pétalkalomra, jegyar-visszatéritésre nem tarthat igényt. A Vaséarlé tudomdsul veszi,
hogy amennyiben az online el6adast nem teljes egészében nézi/hallgatja végig, akkor semmilyen
poétalkalomra, visszatéritésre nem jogosult.

8. Az online rendezvények kozott el6fordulhatnak olyan tartalmak, amelyek karosak lehetnek a
kiskortak személyiség-fejlédésére. Ennek megfelel6éen a megtekintési jogosultsdg megvasarlasa
kiskortak szadmara nem engedélyezett, és kiskoriak az online rendezvényeket szll6i, vagy
gondvisel6i engedély nélkil nem jogosultak megtekinteni.

9. A Szolgaltaté az online rendezvényekre vonatkozd szolgdltatasat kozvetitett szolgaltatasként
nyljtja. A Szolgdltaté ennek megfeleléen az adott tartalmat |étrehozé és az online sugarzas
keretein bellll kozzé tevé Rendezvényszervezd tartalmahoz biztosit online hozzaférést.

10. A Szolgaltatd az online rendezvényekre vonatkozd szolgdltatdsadt - ha az adott el6adas
leirdsandl ettél eltérd informacié nem taldlhatd - terlleti korlatozdsoktél mentesen nyujtja. Egyes
el6adasok esetén azonban lehetséges a terlleti korlatozéds, a szerz6i, el6addi jogok korlatai, vagy
mas okok miatt. Ezekben az esetekben a vasarldst megel6zéen e korldtozdsokra a Szolgaltatd, a
rendezvény leirdsanal felhivja a Vasarldk figyelmét. Terlleti korlatozas esetén a Szolgéltatd jogosult
a Vasarlé IP cimét ellenérizni, a terlleti korldtozads betartdsanak ellen6rzésére, valamint a
hozzaférést megtagadni, amennyiben a megtekintés helyszine a terileti korldtozasba Utkozne.

Xl. Felel6sségi kérdések, valamint a Webaruhazban megjelené védjegvek és szerzoi
jogok

1. A Vasarlé a Webdaruhdzat, a webshop felliletét kizdrélag a sajat kockdzatadra hasznélhatja, és
elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a haszndlat sordn felmerilé karokért a
szandékosan vagy blncselekménnyel okozott, tovdbbd az életet, testi épséget, egészséget
megkarositd szerz6désszegésért valé felel6sségen tilmenden.

2. A Vasarld koteles gondoskodni arrél, hogy a Webdruhaz hasznalata sordn harmadik személyek
jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetlenlil, sem kdzvetett médon ne sértse.

3. A Vasarlé altal a Webaruhaz hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul
hozzasz6lds) a Webaruhaz jogosult, de nem koteles ellenérizni, és a kozzétett tartalmak
tekintetében a Webdaruhaz jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasdra utald
jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal. A vonatkozd részletes szabdlyokat - a DSA
rendelet szabdalyainak figyelembevételével - a jelen dokumentum 7. melléklete tartalmazza.

4, A Webdruhdz oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek més
Webdaruhdzak oldalaira vezetnek. E szolgaltaték adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért
a Szolgéltaté nem vallal felelésséget.

5. Amennyiben On a Webéaruhdzon kifogasolhaté tartalmat észlel, kérjiik, hogy azt haladéktalanul
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jelezze a Szolgdltatd felé. A vonatkozd részletes szabdlyokat - a DSA rendelet szabdalyainak
figyelembevételével - a jelen dokumentum 7. melléklete tartalmazza.

6. A Véasarld altal a Webaruhaz hasznalataval kapcsolatban kézolt megjegyzéseken (pl. chat, blog),
észrevételeken, javaslatokon és oOtleteken a Szolgdltatd korlatlan és ingyenes felhasznalasi
jogosultsagot szerez, ez azonban nem jelenti azt, hogy barmely bejegyzés, megjegyzés stb. a
Szolgaltatd véleményét tikrozné. A Szolgaltatd korlatozas nélkil jogosult a Webaruhaz hasznaléi
észrevételeinek  hasznositasara, felhasznalasara, @atadasara, kozzétételére, torlésére,
nyilvanossagra hozatalara anélkil, hogy ezért barmilyen mddon ellenszolgaltatast kellene
nyujtania.

7. Szerz6i jogok és azok megsértésének kovetkezményei

A Webdaruhaz egésze, annak grafikus elemei, szovege, blogbejegyzésben irt cikkek és technikai
megoldasai és a szolgaltatds elemei szerzéi jogi védelem vagy mas szellemi alkotdshoz fliz6dé jog
alatt dlinak. A Szolgéltaté, és/vagy a Szolgéltaté szerz6dott partnere a szerz6i jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznéléja a Webaruhaz, valamint a Webdruhdzon keresztil elérhetd szolgaltatasok
nyUjtdsa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak, barmely szerzéi mulnek, illetve mas szellemi
alkotdsnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat, fotét és egyéb anyagokat, a Webdaruhaz
feliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet,
megvaldsitast).

A Webaruhaz tartalmdnak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatdsa - kivéve, ha ezt hatdlyos jogszabaly kifejezetten megengedi - kizarélag a Szolgaltatd
elézetes irasbeli hozzdjarulasa esetén engedélyezett.

A fentiekben meghatdrozott, felhasznaldsi engedély nélkili tartalom felhasznéldsa esetén a
Szolgaltatd kartérités, kotbér és/vagy sérelemdij kovetelésére jogosult.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden, a Webaruhaz hasznélata, illetve
az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Vasarlénak a Webaruhazban szerepl6 barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kilonds tekintettel a
domain nevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Webaruhaz altal foglalt minden mas domain
névre, annak aloldalaira, valamint az internetes reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység,
amely a Webdruhdz adatbazisanak kilistdzaséara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack),
forrdskédjainak visszafejtésére iranyul.

Kilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatds igénybevétele nélkil tilos a
Webaruhdz 4&ltal rendelkezésre bocsatott felllet, illetve keres6émotorok megkeriilésével a
Webdaruhdz adatbazisat moddositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévd
adatokat felllirni.

8. A Vasarlé éltal kozolt adatok, informécidk, fogyasztdi értékelések

A Webdaruhaz hasznaldja teljes mértékben felel az 4ltala a Szolgaltatédnak az oldal igénybevételével
eljuttatott informaciékért, igy tartalmilag, azok valddisdgat tekintve és az esetleges kapcsolédd
szerz6i jogok tekintetében is. A vonatkozdé tovabbi részletes szabdlyokat - a DSA rendelet
szabdlyainak figyelembevételével - a jelen dokumentum 7. melléklete tartalmaz. A Webéaruhéz
felhaszndldéja hozzdjarul az &ltala megadott adatok és informéacidk téaroldsdhoz, statisztikai
elemzésekhez és egyéb - a személyes adatok védelmét nem sérté - Uzleti célokra torténd
felhaszndlasahoz barmilyen formdban és barmilyen aktudlis vagy jovlbeli eszkdzzel, beleértve az
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dsszes tartalmat, audio és video tartalmat is, melyet On kiild el akar harmadik feleken keresztiil is.

A Szolgaltatdé nem biztosit hozzaférést a termékek fogyasztdi értékeléseihez, illetve ilyen
értékeléseket nem gylijt.

9. Jogrél lemondas feltételei

A Szolgaltaté részérdl barmilyen jogrdl térténd lemondas csak az erre vopatkozé kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Amennyiben a Szolgaltaté valamely, jelen ASZF alapjan 6t megilleté
jogat nem gyakorolja, nem tekinthet6 az adott jogrél torténé lemonddasnak.

Xll. A panaszkezelés médja

1. A panaszkezelési feladatokat a Szolgdltaté és a Rendezvényszervezd megéllapoddsa alapjan a
Szolgaltatd végzi. A panaszkezelési feladatok elvégzése nem jelenti azt, hogy a vasarléi igények
jogossaga esetén a felel6sség a Szolgaltatét terhelné. A Szolgéltaté székhelye, a panaszligyintézés
helye, az Gigyfélszolgalatanak levelezési cime, elektronikus levelezési cime, internetes cime az ASZF
I. pontjaban talalhaté.

2. Panaszlgyintézés

Mikor tehet On panaszt?

On panaszt tehet a Szolgéaltaténal a webaruhaznak és minden, a webaruhaz érdekében vagy javara
eljaré személynek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasdra, ami a termék(ek)nek On
részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdozvetlen kapcsolatban All.

Hogyan teheti meg panaszat?

On a panaszat a jelen ASZF |. pontjdban jelzett ligyfélszolgdlati elérhetéségeken keresztiil teheti
meg.

Az On panaszdnak a kovetkezé informéacidkat kell tartalmaznia ahhoz, hogy a Szolgaltatd
cselekedni tudjon:

a. Informacié, amely lehet6vé teszi a Szolgaltaté szamara, hogy kapcsolatba 1épjen Onnel (azaz név
és cim, telefonszam és/vagy e-mail cim);

b. Elegend6 informécié a vasarlasi tranzakciéval kapcsolatosan: a jegyet megvasarlé személy neve
és elérhet6ségei, kilonds tekintettel a vésarlds sordn hasznalt e-mail cimre, a tranzakcié
azonositdja, az el6adds megnevezése és ideje, helyre szdél6 el6adads esetén azok a helyek,
amelyekre a megvasarolt jegyek széltak, banki azonosité (ha rendelkezésre all);

c. Elegend6 informacié a Szolgaltatd vagy a Rendezvényszervezd jogsért§ magatartdasdanak
azonositasahoz (amely miatt a panasz sziikségessé valt);

d. Amennyiben nem On a jegy megvésarldja, Ugy a jegyvasarlétdl kapott meghatalmazas;

e. Amennyiben nem a jegyvasarlas sordn hasznalt e-mailrél kildi meg a panaszat, annak igazolasa,
hogy On a jegy vésarldja.

Megértjik, hogy a Rendezvény lebonyolitdsaval, illetve a jegyvésarlassal kapcsolatos barmely
kellemetlenség milyen elkeseritd lehet, de Ggyfélszolgalatuk nagy tapasztalattal rendelkezik a jogos
panaszok elintézésében. A gyors intézkedéshez azonban mindenképpen sziikséges, hogy panaszat
kulturdlt hangnemben, a fenti adatokat tartalmazva fogalmazza meg. .
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Hol tehet On panaszt?

On a Termékkel vagy a Webaruhaz értékesitési tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
els6sorban kozvetlenll a jelen ASZF |. pontjdban jelzett ligyfélszolgalati elérhet6ségeken keresztiil
terjesztheti eld.

A szdbeli panasz kivizsgaldsanak szabalyai

A Szolgaltatd személyes és telefonos panasz-Ugyintézést alapvetéen nem folytat. Kérjuk a jelen
ASZF |. pontjaban jelzett igyfélszolgalati elérhet6ségeket vegye igénybe panasza megtételekor.

A szbbeli panaszt a Szolgaltatd a lehet6ségekhez mérten azonnal megvizsgalja és amennyiben arra
lehet6sége van, szlkség szerint orvosolja. Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a
panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, akkor a Szolgéltaté a panaszrél jegyzékonyvet vesz
fel.

A jegyzbékonyvre vonatkozdé szabalyok

A Szolgaltaté az elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhaszndladsaval kozolt szébeli panasz esetén
Onnek legkésdbb az érdemi vélasszal egyidejlileg - legkésébb 30 napon belil - megkildi a
jegyz6konyv masolati példanyat. A Webaruhaz panaszrél felvett jegyzkényv masolatat a panasz
felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérz6 hatésagoknak bemutatni. A
telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Webaruhaz egyedi
azonositdval latja el, mely a késébbiekben egyszerlisiti a panasz visszakeresését.

Egyekekben a szdébeli panasz feldolgozdsakor a Webdruhdz az firdsbeli panaszra vonatkozé
szabalyok szerint jar el.

irdsbeli panasz

A Szolgdltatd a hozzd irdsban érkezett panaszt 30 napon belil érdemben megvalaszolja és
intézkedik annak koézlésérol.

A panasz elutasitidsa esetén a Szolgéltaté az elutasitds indokardl tajékoztatja Ont. A panasz
elutasitisa esetén a Szolgaltatd koteles Ont irasban tadjékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatésdg vagy békéltetd testlilet eljdrdsat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti békéltet6 testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési
cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a Szolgaltatd a fogyasztdi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testlileti eljarast.

4. A Szolgdltaté nem folytat kdzszolgdltatasi tevékenységet, igy nem vonatkoznak rd az ilyen
tevékenységet folytatdé szolgaltatékra vonatkozé specidlis torvényi szabdlyok (specialis
Ugyfélszolgalat muikodtetése, meghosszabbitott Ugyfélfogadasi idd, elbzetes id6pont foglalds,
folyamatos elérhetdség, 6t perces bejelentkezési id6, vasarlovédelmi referens stb.).

5. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgdltaté és a V&sarld kozott esetlegesen fenndlldé fogyasztéi jogvita a
Szolgaltatéval valé targyaldsok sordn nem rendezédik, a fogyaszténak mindsilé Vasarlé, a
lakéhelye vagy tartézkodadsi helye szerint illetékes békélteté testlilethez fordulhat és
kezdeményezheti a testlilet eljarédsat, illetve fordulhat a Szolgéaltaté székhelye szerint illetékes
békéltetd testllethez is. Osszességében a kdvetkezé jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a
fogyaszténak minésilé Vasarlé szédmara: (i) Békéltetd testileti eljarads; (ii) Panasztétel a
fogyasztovédelmi hatdsagnal; (iii) Vitarendezési eljards az EU online vitarendezési platformjan
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keresztll; (iv) Birésagi eljards kezdeményezése.

Békélteto testilet eljardsdnak kezdeményezése

A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.

A Fogyaszté fogalmat az 5. melléklet tartalmazza. A békéltet6 testlilethez fordulads eléfeltétele,
hogy a fogyasztd megkisérelje a jogvita rendezését a Szolgaltatoval. A békéltetd testiilet eljarasa a
Fogyaszté kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testilet elndkéhez kell irasban benydjtani. A
fogyasztd a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testiilethez fordulhat (a békéltetd
testiletek illetékessége és elérhetdségei legorditve megtalalhatdk). A kérelemnek tartalmaznia kell:

» a fogyasztd nevét, lakéhelyét vagy tartézkodasi helyét,
 a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozds nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

* ha a fogyaszté az illetékességet az illetékes békéltetd testlilet helyett kérelmezett testilet
megjelolését,

» a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt aldtdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,

 a fogyaszté nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozdssal kozvetlendl
megkisérelte a vitas lgy rendezését

« a fogyaszté nyilatkozatdt arra nézve, hogy az lUgyben mas békéltetd testlilet eljardsat nem
kezdeményezte, kozvetitdi eljards nem indult, keresetlevél beadaséra, illetve fizetési meghagyas
kibocséatdsa iradnti kérelemelbterjesztésére nem kerilt sor,

* a testillet dontésére irdnyuld inditvanyt,
« a fogyasztd alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatdt), amelynek tartalmara
a Fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kilondsen a Szolgaltaté irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitdsaroél, ennek hidnydban a Fogyasztd rendelkezésére allé egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt
egyeztetés megkisériésérél. Ha a Fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell
a meghatalmazast. Azonos tartalmd, Uj informéciét nem tartalmazdé panasz ismételt benyuljtédsa
esetén a békéltetd testlilet a kivizsgalast mellézheti.

A Szolgédltatét a békéltetd testlleti eljards soran egylttmUkodési kotelezettség terheli. Ennek
megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatésdg rendelkezik hatdskorrel. A Szolgaltatd az eljaras
keretében koteles a vélasziratdt megklldeni a békéltet6 testlilet szamara. A békéltetd testlletek
online jarnak el és személyes meghallgatdst csak a fogyaszté kérelmére tartanak. Az online
meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselbje koteles online részt
venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képvisel6je koteles legaldbb online részt venni a meghallgatason.

A békéltetd testliletek aldvetési nyilatkozat nélkil is kotelezést tartalmazé hatdrozatot hozhatnak a
vallalkozdsokkal szemben, ha a fogyasztéi kérelem megalapozott és az érvényesiteni kivant
kdrigény nem haladja meg a 200 ezer forintot. Ezt meghaladé 0sszegl koveteléseknél, aldvetési
nyilatkozat hidnydban a békéltet6 testilet hatdrozata ajanlast tartalmaz. A Szolgaltatd altaldnos
aldvetési nyilatkozatot nem tett. Amennyiben a véllalkozds nem teljesiti a hatadrozatot, a fogyasztd
kérheti a birésagtdl, hogy a kotelezést végrehajtasi zaradékkal 1assak el. Ezutdn pedig végrehajtasi
eljarast kezdeményezhet a fogyaszté a vallalkozassal szemben a teljesitésére. A kotelezést
tartalmazé hatarozat tehat egy azonnal végrehajthaté hatdrozat. Amennyiben a fogyaszté igénye a
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200 ezer forintos 6sszeghatdrnal magasabb és a vallalkozds nem tesz aldvetési nyilatkozatot, csak
ajanléast tartalmazé hatdrozatot hozhat a békéltet6 testilet.

8 békéltetd testlilet mikodik, amelyek illetékesséqi terlilete az aldbbiak szerint alakul:
Budapesti Békéltet6 Testiilet Budapest

Baranya Varmegyei Békélteté Testiillet Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna
varmegye

Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Békélteté Testillet Borsod-Abauj-Zemplén varmegye,
Heves varmegye, Négrad varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetdé Testillet Békés virmegye, Bacs-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csanad varmegye

Fejér Varmegyei Békélteté Testiilet Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye,
Veszprém varmegye

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteté Testiilet Gydr-Moson-Sopron varmegye, Vas
varmegye, Zala varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteté Testillet Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar
varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet Pest varmegye

Ezeken a kozpontokon kivil a megyeszékhelyeken tovédbbra is sor kerlilhet személyes
meghallgatésra a fogyasztd valasztdsa esetén.

A békéltetd testliletek cime és adatai:

1. Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszdma: (72) 507-154

Levelezési cim: Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara
dltal mikodtetett Baranya Varmegyei Békéltetd Testllet, 7625
Pécs, Majorossy I. u. 36.

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

2. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.
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Telefonszdma: (46) 501-091
Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

3. Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testillet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: +36-62/549-392

(csak kedd és csutortdok 9 -12 6ra kozott!)
Ugyfélfogadds: hétfd és szerda: 9 -11 kdzott

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@cskik.hu

5. Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/A.
Telefonszdma: (96) 520-217

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu;

6. Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
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www.gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

7.Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen Vorésmarty u. 13-15.
Telefon: +36 52 500 710, +36 52 500 745
Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

8. Pest Varmegyei Békéltetd Testlilet
Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Telefonszama: (1) 792-7881

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Ha On fogyasztéi jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatésdghoz. A panasz elbirdldsat kovetéen a hatdésdg dont a fogyasztévédelmi
eljaras lefolytatasardél. A fogyasztévédelmi hatdsdg kérelemre, vagy hivatalbdl eljar, vizsgalva ezzel
a Szolgéltaté piaci magatartdsat fogyasztévédelmi szempontbdl. Az On egyedi Ugyét azonban a
békéltet6 testllet oldja meg, azaz a fogyasztévédelmi hatdésdg ebben az esetben atteszi a
kérelmezd (lgyét a békéltetd testiilethez. Altaldnos fogyasztévédelmi hatésagként a
kormanyhivatalokat  jeldlte Ki a  jogszabaly. A kormanyhivatalok  elérhetdsége:
https://fogyasztovedelmireferens.hu/hatosagok-es-bekelteto-testuletek-elerhetosegei/

Online adasvételi szerz6déssel 0sszefliggd fogyasztéi jogvita esetén lehetdéség van arra, hogy a
fogyaszték az online vasarldshoz kapcsolédd, hataron atnyulé jogvitdikat elektronikusan rendezni
tudjak az alabbi linken keresztll elérhetd online platformon keresztlil beadott elektronikus panasz
Gtjan: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Iing=HU. Ehhez
nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyaszté beregisztrél,
kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan beklldi a békéltetd testlilet részére a
platformon keresztil. igy a fogyasztok a tavolsdgok ellenére egyszerlien tudjdk érvényesiteni
jogaikat.

Amennyiben a Véasarlé nem fordul békéltetd testlilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre,
Ugy a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz fordulni polgari eljards keretében a
Polgéri Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél sz6l6 2016.
évi CXXX. torvény rendelkezései szerint. A pert keresetlevéllel kell meginditani. A keresetlevélhez
csatolni kell minden olyan okiratot, annak mdésolatdt, amelynek tartalmdra bizonyitékként
hivatkozik a Vasarlé.

A keresetlevélben az aldbbi informacidkat kell feltlintetni:

* az eljard birésagot;
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« a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakéhelyét és perbeli 4llasat;

» az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjdul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak
eléadasaval;

» azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;
* a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

XlIll. Zaré rendelkezések

1. A Szolgaltaté annak érdekében, hogy azok az ligyfelei is megismerhessék a vasarlasukkal, illetve
a Belépdjegyekkel kapcsolatos szabalyokat, akiknek nincs alkalmuk a Szolgéaltaté ASZF-jét on-line
maédon részletesen attanulmanyozni, a Szolgaltaté felkérte a vele szerz6déses kapcsolatban &ll6
jegyirodakat, hogy a jelen ASZF-et, de legaldbb az ASZF 1. mellékletében szerepld 6sszefoglalét az
irodaban jél lathatd helyen, folyamatosan tegyék elérhetévé mindazoknak a jegyvasarléknak, akik a
Szolgaltatd Rendszerébdl vasarolnak. A jegyiroddban valé jegyvasarlds sordn az ASZF 1.
mellékletében szerepl6 dsszefoglalét el kell fogadtatni a jegyvasarldéval, amely szabdlyok irasbeli
szerz8dést hoznak létre a Vasarld és a Szolgaltatd kozoétt. Az ASZF kordbbi verzidi megtekinthetéek
az ASZF megnyitasakor megjelend datumokra valé kattintassal.

2. A Szolgaltaté jogosult alvéllalkozékat, adatfeldolgozdkat igénybe venni. Az alvallalkozékért gy
felel, mintha a szolgéaltatast maga nydjtotta volna.

3. Online terrorista tartalmakra vonatkozé tajékoztatas

Az online terrorista tartalom terjesztésével szembeni fellépésrél sz6l6, az Eurépai Parlament és
Tanécs (EU) 2021/784 rendelete, valamint az informécids tadrsadalommal dsszefliggé szolgéltatdsok
egyes kérdéseir6l sz6l6 2011 évi CVIII. torvény szabalyokat allapit meg az olyan visszaélések elleni
fellépésre vonatkozéan, amelyek célja online terrorista tartalom nyilvanos terjesztése. A Szolgaltaté
a fenti jogszabalyok szerint koteles kapcsolattarté pontot kijeldlni. A Szolgdltaté kapcsolattartd
pontjanak adatai: a) neve: INTERTICKET Kft., b) székhelye szerinti tagallam: Magyarorszag, c) a
kapcsolattarté pont (e-mail cim): OTT@interticket.hu d) a kapcsolattarté pont nyelve: magyar,
angol.

A kapcsolattarté pont kizarélag az online terrorista tartalom terjesztésével szembeni fellépés
céljadbdl haszndlhaté. Mas jellegl megkereséseivel keresse az Uigyfélszolgalatot. Az online terrorista
tartalom terjesztésével szembeni fellépéssel kapcsolatos tovabbi szabalyokat a jelen ASZF 6. szamu
melléklete tartalmaz.

4. A DSA rendelettel kapcsolatos tajékoztatéas

A Szolgaltaté egyedUli kapcsolattarté pontja magyar és angol nyelven, a kdvetkezé e-mail cimen
érhet6 el: DSA@interticket.hu. A kapcsolattartdé pont kommunikacidja nem kizarélag automatizalt
eszk6zokon alapszik, hanem elsédlegesen emberi eréforras alkalmazasan. A DSA rendeletre
vonatkozé részletes tajékoztatd elérhetd a jelen ASZF 7. mellékletében.

5. A jelen ASZF magyar nyelven készilt, értelmezésében a magyar jog szabdlyai az irdnyadok. A
jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozd rendelkezései megfeleléen
irdnyadok.

1. melléklet

Az INTERTICKET Kft. szerzédése a jegyirodaban jegyet vasarléknak

28 /47


DSA@interticket.hu

Altalanos Szerzédési Feltételek

A jegyirodakban Jegyet vaséarldkra is vonatkoznak a jelen ASZF X. pontjdban szerepl§ szabalyok,
amelyrél a jegyiroda - a fennallé szerz6dése értelmében - koteles a jegyvasarlét tdjékoztatni.

2. melléklet

Elalldsi/Felmondési nyilatkozatminta

(Kérjuk, csak a szerz6déstdl vald eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza, ha
olyan jegyet vasarolt, mely nem adott idépontra szél, illetve, ha nem jegyet, hanem més é&rut
vasarolt.)

"Cimzett: InterTicket Kft.

1139 Budapest, Vaci Gt 99. 6. emelet

interticket@interticket.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi/felmondasi jogomat/jogunkat
az aldbbi termék/ek addésvételére vagy az aldbbi szolgdltatds nydjtdsdra irdnyuld szerzédés
tekintetében:

SzerzO6déskotés (jegyvasarlas) id6pontja /atvétel idépontja:

Az elektronikus jegy kédszdma / online esemény esetén, vagy mas aru vasarldsa esetén a
vasarlashoz tartozé szamla szama:

Blntetbjogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy a jegyet nem hasznaltam fel / az online
eseményt nem tekintettem meg. (Csak abban az esetben, ha jegyvasarlas tortént.)

A fogyasztd(k) neve:
A fogyaszté(k) cime:
A vésarlaskor hasznélt e-mail cim:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:...”

3. melléklet

Tajékoztatas az elallasi jogrol

Az eldllas a fogyasztd joga

Az itt felsorolt jogok a fogyaszténak mindsilé Vasarldkat illetik meg (tovabbiakban: ,,Fogyasztd” -
ldsd még a Fogalommeghatarozasokat az 5. mellékletben). Ennek megfelel6en cégek, intézmények,
koziletek stb. (jogi személyek) nem gyakorolhatjdk az aldbbiak szerinti elallasi jogot.

Amennyiben On olyan jegyet vaséarolt, amely nem adott idépontra sz4l (pl. barmikor felhasznalhaté
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muzeumi belépbk stb.) illetve, ha a jegyen kivil olyan mdas terméket (pl. konyv, kiadvény,
merchandising termékek stb.) vésarolt, gy 14 napon belll jogosult indokolds nélkll eldlini e
szerz6déstdl. Az elallasi/felmondasi hataridé a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. § értelmében,
termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén a

a) terméknek,

b)  tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,
d) ha a terméket meghatdrozott idészakon belldl rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé

szolgaltatasnak,

a Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy dltali atvételének
napjatél szamitott tizennégy (14) napon bellil jogosult a szerzédéstdl indokolds nélkil elalini.

A Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog adott idépontra vagy idészakra sz6l6 Belépdjegy/bérlet
vasarlasa esetén, mivel a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet ezt a jogot nem biztositja szabadidés
tevékenységekhez kapcsol6dd szolgaltatdsra iranyulé szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatérozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki.

Amennyiben a Va&sarlé olyan online eseményre vasdarol Belépbjegyet, amely megadott
idéintervallumban elérhetf, és ezen iddsavon belll egyszer vagy tObbszor megtekintheté
(megtekinthet6 vided tartalom, video on demand), Ugy a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. § (1)
m) pontja szerint a ,Vided megtekintése” gombra kattintva, vagy a videé megtekintését barmely
moédon megkezdve a Véasarld kifejezett, elézetes beleegyezését adja ahhoz, hogy a Szolgéltaté a
teljesitést megkezdje, valamint nyilatkozik annak tudomdsul vételérdl, hogy a 14 napos elallasi
jogaval a tovabbiakban nem élhet, hiszen a vide6 tartalom megtekintését mar megkezdte.

Ha On eldllasi/felmondési jogaval élni kivan, elallasi/felmondési szandékat tartalmazd egyértelm(
nyilatkozatat juttassa el (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kildott levél Gtjan) az
aldbbi cimre: InterTicket Kft., székhely: 1139 Budapest, Vaci Ut 99. 6. emelet, email:
interticket@interticket.hu. Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a 2. szdmu mellékletként megtalalhaté
elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. On hataridében gyakorolja elallasi/felmondési jogat, ha a
fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkildi eldllasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az eldllasi jog gyakorldsara vonatkozdé eljaras szabalyai

Mikor minésil érvényesnek az elélldsi jog gyakorlasa?

irdsban toérténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az
erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptdri napon) elkildi a Szolgaltaté
részére. Amennyiben a Fogyaszté postai Uton kildi meg elalldsi nyilatkozatat, akkor a postara adas
ddtumat, amennyiben e-mailen keresztil, akkor az e-mail kllldésének idejét veszi figyelembe a
Szolgaltaté a hatdrid§ szdmitds szempontjdbdl. Javasoljuk, hogy a Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postéra, hogy hitelt érdemléen bizonyithaté legyen a feladds datuma, kilonos
tekintettel az aldbbiakra (bizonyitasi teher).

Melyik félen van a bizonyitasi teher?

A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldlldsi jogat a vonatkozd jogszabalyokban
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meghatdrozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

Mit kell tennie a Szolgéaltaténak azutén, hogy a Fogyasztd gyakorolta az eléllasi jogat?

A Szolgdltatd koteles e-mailben ésszer( hataridén belll visszaigazolni a Fogyaszté eléllasi
nyilatkozatdnak megérkezését.

Mit kell tennie a Fogyaszténak azutdn, hogy megkiildte eldllasi nyilatkozatat?

A Fogyaszté eldllds esetén kételes a megrendelt Terméket a Szolgaltaté altal a jelen ASZF |.
pontjdban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakUlldeni. A hataridé betartottnak mindsul, ha a Fogyaszté
a 14 napos hatéridd letelte el6tt elklldi (postdra adja vagy az altala megrendelt futdrnak atadja) a
Terméket.

Kit terhel a visszakiildés koltsége?

A Terméknek a Szolgaltaté cimére torténd visszaklldésének koltsége a Fogyasztét terheli. A
Szolgaltatdé nem vallalja at a visszaszallitds lebonyolitdsat, illetve koltségét a Fogyasztotdl. A
Szolgaltatdé az utdnvéttel vagy portdésan visszaklldétt csomagot nem veszi at. A Termék
visszakildésének koltségén kivil az eldllas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem
terheli.

Fogyasztd felelhet a Termék értékcsdokkenéséért eldllds esetén

A Fogyaszté kizadrélag akkor vonhaté felel6sségre a Termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért,
ha az a Termék jellegének, tulajdonsdgainak és mUikodésének megallapitdsdhoz sziikséges
hasznalatot meghaladé haszndlat miatt kovetkezett be. A Szolgaltaté tehat kovetelheti a Termék
jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megéllapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé
hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés, illetve ésszer( koltségeinek megtéritését.

Meddig kell a Webaruhdznak visszatéritenie a vételdrat és annak milyen elemeit a Fogyasztd
elalldsa esetén?

Ha a Fogyaszté eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszté elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll a Szolgaltaté visszatériti a Fogyaszté altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast (termék &ra), ideértve a fuvarozasi (kiszallitdsért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a
Szolgaltaté altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi mdédtél eltéré fuvarozasi médot valasztott.

Mikor tartjuk vissza a visszajard 6sszeget?

A Szolgéltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy a Fogyaszt6 nem igazolta hitelt érdemlen, hogy azt visszakulldte: a kettd kézlil a Webaruhaz
a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

Milyen médon fizetjik meg a Fogyasztdénak a visszajaré dsszeget?

A visszatérités soran az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési médot
alkalmaz a Szolgdltaté. Az ilyen visszatéritési méd alkalmazdsabél kifolyélag a Fogyasztét
semmilyen tobbletk6ltség nem terheli.

Hogyan vizsgéaljuk meg a visszaérkezé csomagot eldllds, vagy csere esetén?

A csomag cégiinkhoz torténé beérkezését kdvetéen a csomag kibontasa, illetve a visszakildott
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termék megvizsgalasara harom fés bizottsdg jelenlétében kerll sor. Erre az esetleges késébbiekben
torténd félreértések elkerlilése végett van szilkség (példaul, hogy a visszaklldott termék sérilt,
hasznalt, koszos, vagy hidnyos volt).

4. melléklet
TAJEKOZTATO A SZAVATOSSAGI, JOTALLASI JOGOKROL

Felhivjuk tisztelt Vasarldink figyelmét, hogy a jelen mellékletben foglalt tdjékoztatast jogszabalyi
kotelezettséglink alapjan tessziik kézzé, az abban foglaltak egy része nem vonatkozik a Szolgaltatd
dltal értékesitett termékekre. Amennyiben barmilyen kérdése van az Ont megilleté szavatosséagi,
jotallasi  jogokrdl, keresse ligyfélszolgdlatunkat a jelen ASZF |I. pontjgban feltiintetett
elérhetéségeken.

A tdjékoztatdban megadott jogaival On akkor élhet, ha a Webdaruhaz hibasan teljesitett Onnek.
Hibds teljesitésrél akkor beszéliink, ha a Webdruhaz szolgdltatdsa (a Termék) nem felel meg a
Szerz6désben vagy jogszabalyban megéllapitott mindéségi kévetelményeknek. Fontos, hogy a
Webdaruhdz nem teljesitett hibdsan, ha On a hibat a szerz6déskétés idépontjdban ismerte vagy
ismernie kellett (pl. min6ségcsokkent leértékelt Termék esetén).

Az aldbbiak teljesilése esetén mindsll szerzédésszerlinek a Webdruhdz szolgaltatdsa (a Termék
vagy egyéb kapcsolddé szolgédltatdsok):

a) meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal,
interoperabilitdssal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzékkel;

b) alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszté
legkésbbb a szerz6dés megkotésekor a Webdruhdz tudomasdra hozott, és amelyet a véllalkozas
elfogadott;

c) rendelkeznie kell a szerz6désben meghatdrozott valamennyi tartozékkal, hasznélati dtmutatéval
- ideértve az Uzembe helyezésre vonatkozd utasitdst, a telepitési utasitdst, valamint az
Ugyfélszolgalati tAmogatast -; és

d) biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Tovabbi feltétele a szerzédésszerl teljesitésnek az, hogy a Termék vagy a Webaruhdz egyéb
szolgaltatasa:

(i) alkalmas legyen azokra a célokra, amelyeket azonos tipusU szolgaltatds esetén jogszabaly,
muszaki szabvany vagy mdszaki szabvény hidnydban az irdnyadé magatartasi kédex eléir;

(ii) rendelkezzen a fogyaszté 4&ltal észszerlen elvarhaté azon mennyiséggel, mindséggel,
teljesitmény- és egyéb jellemzbékkel - kilonésen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a
hozzaférhet6ség, a folyamatossdg és a biztonsdgossdg tekintetében -, amely azonos tipusu
szolgdltatas esetén szokasos, figyelembe véve a Webdruhdaz, annak képviseldje vagy az értékesitési
ldncban részt vev6 mas személy a szolgaltatds konkrét tulajdonsagaira vonatkozé nyilvanos -
kiléndsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését;

(iii) rendelkeznie kell a fogyaszté altal észszerlen elvarhatd tartozékokkal és uUtmutatdkkal -
ideértve a csomagolast, illetve az izembe helyezésre vonatkozé utasitast -; és

(iv) meg kell felelnie a Webaruhaz altal a szerz6déskotést megel6zéen mintaként, modellként
bemutatott vagy prébaverzidként elérhetévé tett szolgdltatds tulajdonsagainak, leirdsanak.
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Fontos: A Webaruhdz szolgaltatdsdnak nem kell megfelelnie a (ii) pontban emlitett nyilvdnos
kijelentésnek, ha a Webdaruhaz bizonyitja, hogy

a) a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;
b) a nyilvdnos kijelentést a szerz6déskotés idépontjdig mar megfelel6 médon helyesbitették; vagy
c) a nyilvanos kijelentés a fogyasztd szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Hibas teljesités dru adasvételi szerz6dés esetén

A Webaruhaz hibasan teljesit, ha a Termék hibdja a szakszerlitlen izembe helyezésébdl fakad,
feltéve, hogy

a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt a Webaruhaz végezte el, vagy
a Webaruhaz felelésségvallaldsa mellett végezték el; vagy

b) az Gzembe helyezést a fogyaszténak kellett elvégeznie, és a szakszer(tlen izembe helyezés a
Webdaruhaz altal - illetve digitdlis elemeket tartalmazé aruk esetében a digitalis tartalom vagy
digitadlis szolgaltatas szolgaltatéja altal - rendelkezésre bocsatott Uzembe helyezési utasitasok
hidanyossagainak kévetkezménye.

Ha az adasvételi szerz8dés szerint az arut (Terméket) a Webdaruhaz helyezi Gzembe, vagy az
Uzembe helyezés a Webdruhdz felelésségvallaldsa mellett torténik, a teljesitést akkor kell a
Webdruhdaz altal befejezettnek tekinteni, amikor az izembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitdlis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerzédés a digitalis tartalom vagy
digitélis szolgaltatds meghatdrozott idétartamon keresztliil torténd folyamatos szolgéaltatdsarol
rendelkezik, a Webaruhdz felel az &ru digitdlis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal
kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladé idétartami folyamatos szolgaltatds esetén az aru teljesitésétol
szamitott két éven belll; vagy

b) két évet meghaladé id6tartamu folyamatos szolgaltatds esetén a folyamatos szolgdltatas teljes
idétartama alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhet6vé.

Hibas teljesités digitalis elemeket tartalmazd dru esetén

Digitalis elemeket tartalmazé aru esetében a Webdruhaznak biztositania kell, hogy a fogyaszté
értesitést kapjon az aru digitalis tartalméanak vagy az azzal kapcsolatos digitélis szolgaltatds olyan
frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru szerz6désszerliségének
fenntartasahoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

A Webaruhaznak a frissités elérhetbévé tételét az aldbbi idétartamokig kell biztositania:

Ha az adasvételi szerzédés

a) a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik, akkor
addig, amig az aru és a digitdlis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi korilmények és a

szerzG6dés jellege alapjan a fogyaszto altal észszerlen elvarhatd; vagy

b) a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgdltatas tekintetében meghatarozott id6szakon keresztiil
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torténé folyamatos szolgaltatdsrél rendelkezik, akkor két évet meg nem haladé idétartamu
folyamatos szolgéltatds esetén az aru teljesitésétdl szamitott két évig vagy két évet meghaladd
idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes idétartama alatt.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer( hataridén belll a rendelkezésre bocséatott frissitéseket, a
Webaruhdz nem felel az aru hibdjdért, ha az kizarélag a vonatkozd frissités alkalmazasdnak
hidnyabdl fakad, feltéve, hogy

a) a Webaruhaz tajékoztatta a fogyasztét a frissités elérhetdségérdl és a telepités fogyasztd altali
elmulasztdsanak kovetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen
telepitése nem a Webdruhdz altal biztositott telepitési Utmutatd hidnyossdganak tudhaté be.

Nem éllapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kiilon tajékoztatast
kapott arrél, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsdga eltér a jelen Tajékoztatéban leirt
kovetelményektél, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kilon,
kifejezetten elfogadta.

Szavatossdg és jotallds viszonya

A j6tallds és a szavatossagi jogok egymds mellett érvényeslilnek. Alapvet6 kilonbség koztlik, hogy
jotdllas esetén a Fogyaszté szamara kedvezdbben vannak megallapitva a bizonyitasi teher
szabalyai.

Hibas teljesités

Egy Termék akkor minésil hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatédlyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté dltal adott leirdsban szerepld
tulajdonséagokkal.

Nem mindstl hibas teljesitésnek az, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte,
vagy ismernie kellett.

Fogyasztéi szerz6dés esetén az ellenkezb bizonyitdsaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd
egy éven belll a Fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités idépontjdban megvolt, kivéve, ha e
vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Kellékszavatossag

On a Webéaruhédz hibas teljesitése esetén a Webéaruhdzzal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv és a 373/2021. (VI.30) Korm. rendelet szabalyai szerint.
Fogyasztéi szerz6dés keretében vasarolt Uj termék vasdarldsa esetén az &atvétel id6épontjatdl
szamitott 2 éves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakért, amelyek a termék dtadasa idépontjdban mar léteztek. Két éves eléviilési hatariddn
tul kellékszavatossagi jogait érvényesiteni mar nem tudja.

Hasznalt termékek esetében 2 évnél rovidebb eléviilési hatarid6 is kikothets. A Webaruhaz az altala
értékesitett haszndlt termékek esetében minden esetben 1 év szavatossagot vdllal, melynek
értelmében On 1 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Amennyiben nem fogyasztdi szerzédésrdl van szé, a jogosult az dtvétel idépontjatél szamitott 1
éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit. On kdzvetleniil a Webaruhazzal
szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

a) Kellékszavatossag keretében érvényesithetd igények
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On - vélasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul az On altal
vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Webaruhaz szdmdéra miés igény teljesitéséhez képest
ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitdsdt vagy a hibat a Webaruhaz
koltségére On is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is
eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

A kijavitasra nyitva allé hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettéd hédnapon belll kdz6Ini a Webaruhazzal.

On a vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt vagy arra a Webaruhaz adott okot.

Ha a szavatossagi igényét a Terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjdbdl - elkllonithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a Termék egyéb részeire nem mindsll
érvényesitettnek.

b) A Webdruhaz menteslilése a kellékszavatossagi kételezettsége aldl

A szerz8dés teljesitésétdl szamitott 6 hdnapon (aru és digitdlis elemet tartalmazé aru adasvétele
esetén 12 hdénapon) belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha igazolja, hogy a Terméket a Webaruhaztél vasarolta (szdmla vagy a szdmla
masolatanak bemutatdsdval). llyen esetben a Webaruhdz csak akkor menteslil a szavatossag aldl,
ha ezt a vélelmet megdodnti, vagyis bizonyitja, hogy a Termék hibdja az On részére térténd dtadast
kovetden keletkezett.

Amennyiben a Webéaruhaz bizonyitani tudja, hogy a hiba oka Onnek felréhaté okbdl keletkezett,
nem koteles az On &ltal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat
hénap (aru és digitalis elemet tartalmazé aru addsvétele esetén 12 hénap) eltelte utan azonban
mar koételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Kellékszavatossdgi szabdlyok aru addsvételére irdnyulé fogyasztéi szerz6dés esetén

A Webaruhdz megtagadhatja az aru szerzddésszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne a Webdruhdznak, figyelembe
véve valamennyi kériilményt, ideértve a szolgéltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint
a szerz6désszegés sullyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgaltatads ardnyos
leszallitdsat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megszintetni, ha

a) a Webdaruhdz nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem teljesitette a lent meghatdrozott feltételeket, vagy megtagadta az 4dru
szerz6désszerlvé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a Webdruhdz megkisérelte az aru
szerz6désszerlivé tételét;

c) a teljesités hibdja olyan sulyld, hogy azonnali arleszallitdst vagy az adéasvételi szerz6dés azonnali
megszlintetését teszi indokolttd; vagy

d) a Webdaruhaz nem vdllalta az aru szerz6désszerlivé tételét, vagy a korlilményekbdl nyilvanvald,
hogy a Webaruhdz észszer( hataridén bellll vagy a fogyasztédnak okozott jelent6s érdeksérelem
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nélkll nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

Ha a fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivdnja megsziintetni az adésvételi szerzédést, a
Webdaruhdzat terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyasztd jogosult a vételdr még fennmaradd részét - a szerzédésszegés sulydhoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Webaruhdz nem tesz eleget a teljesités
szerz6désszerlségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva all6 észszerl hataridét attdl az
idéponttdl kell szamitani, amikor a fogyaszté kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyaszténak az &rut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a Webdaruhdz
rendelkezésére kell bocsatania.

Feltételek:

A Webdaruhdznak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitds vagy
kicserélés olyan aru eltdvolitdsat teszi szikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozé kotelezettség magdban foglalja a nem megfelel6 aru eltdvolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lGzembe
helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatds leszéllitdsa akkor ardnyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyaszténak
szerz6désszerl teljesités esetén jard, valamint a fogyaszté &ltal ténylegesen megkapott éaru
értékének kilonbozetével.

A fogyaszté adéasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a
Webaruhdznak cimzett, a megsziintetésre vonatkozé dontést kifejez6 jognyilatkozattal
gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét
érinti, és azok tekintetében a szerz8dés megsziintetésére vonatkozé jog gyakorlasanak feltételei
fennallnak, a fogyaszté az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében szlintetheti meg, de
az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru vonatkozdsaban is megsziintetheti, ha a fogyaszt6tél
nem varhaté el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel arukat tartsa meg.

Ha a fogyaszté az adasvételi szerzédést teljes egészében vagy - a fenti bekezdés szerint - az
adasvételi szerz6dés alapjan szolgéltatott druk egy része tekintetében sziinteti meg, Ugy

a) a fogyaszténak a Webdaruhdz koltségére vissza kell kildenie a Webaruhdznak az érintett arut; és
b) a Webdaruhdznak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszté részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszaklldését alatamasztéd

igazolast atvette.

Termékszavatossag

A Termék (ing6 dolog) hibdja esetén a fogyaszténak mindsilé Vasarld - valasztasa szerint - eldllhat
(Idsd. 6. pont) vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Ont azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
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kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.
a) Termékszavatossag keretében érvényesithetd igények

Termékszavatossagi igényként kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicseréléset kérheti. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

Termékszavatossagi igényét a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A hiba felfedezése utan késedelem
nélkil koteles a hibat a gyartdval k6zolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon belil k6zolt
hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell tekinteni. A koézlés késedelmébdl ered6 karért a fogyasztd
felelGs.

b) A gyédrté menteslilése a termékszavatossagi kételezettsége aldl

A gyartd, forgalmazd kizarélag akkor menteslil termékszavatossdgi kotelezettsége alél, ha
bizonyitani tudja, hogy:

» a terméket nem Uizleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

* a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak, forgalmazdénak a mentesliléshez elegendd egy okot bizonyitania.

|6tallas

Hibas teljesités esetén a Webdruhaz jétalldsra koteles az egyes tartés fogyasztési cikkekre
vonatkoz6 kotelezé jotallasrél szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben felsorolt Gj tartds
fogyasztasi cikkek (pl. mlszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott kérben
azok tartozékai és alkotérészei eladasa esetén.

A rendelet (tdrgyi) hatdlya csakis az Uj Termékekre terjed ki és csak a Magyarorszag teriletén
kotott fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A j6téllasi jogokat kizardlag a fogyaszténak minésilé Vasarlé érvényesithet.

A Webaruhaz az egyes Termékekre vonatkozé jétéllads idétartamat legkésébb a Termék a Vasarld
altali dtvételekor adott garanciajegyen (jétallasi jegyen) szerepl6 adatok utjan kozli.

A Webdruhdz jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben menteslil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotédllas idb8tartama

- 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi &r esetén egy év,

- 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladé eladési ar esetén két év,
- 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A fenti hataridék elmulasztdsa jogvesztéssel jar. Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi
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idének az a része, amely alatt On a Terméket nem tudja rendeltetésszeriien hasznaini.

A j6tallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk On részére térténé atadasa, vagy ha az izembe helyezést a
Webdaruhdz vagy annak megbizottja végzi, az Gzembe helyezés napjaval kezdédik. Ha On a
fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdénapon tul helyezteti Uzembe, akkor a jétéllasi
hataridé kezdd idépontja a fogyasztasi cikk dtaddsanak napja.

A jotallasi id6 a Terméknek vagy a Termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt
(kijavitott) Termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezé hiba
tekintetében Ujbdl kezdbdik.

|6tallas keretében érvényesithetd igények

J6téallas keretébe tartozé hiba esetén On:

» els@sorban - vélasztdsa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve ha a vélasztott
jotalldsi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Webdruhdznak a masik jotallasi igény
teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan toébbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
Termék hibdatlan dllapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével az Onnek okozott érdeksérelmet.

* ha a Webaruhaz a kijavitdst vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén beliil, az On érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a kijavitdshoz vagy a
kicseréléshez fliz6d4 érdeke megsziint, az On - vélasztésa szerint - a vételar ardnyos leszallitasat
igényelheti, a hibdt a Webaruhaz koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy
eldllhat a szerzddéstél. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

Jotélldsi igény érvényesitését kizaré hibak

Nem tartozik jotallds ald a hiba, ha annak oka a Termék On részére vald dtadasat kovetden lépett
fel, igy példaul, ha a hibat:

» szakszer(itlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lUzembe helyezést a Webdaruhdz, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszer(tlen izembe helyezés a hasznélati-kezelési Utmutatd
hibajara vezethetd vissza)

* rendeltetésellenes hasznédlat, a hasznalati-kezelési Utmutatéban foglaltak figyelmen kivul
hagydésa,

* helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
* elemi kar, természeti csapds okozta.

A jétéllasi/szavatossagi igény esetén torténd eljaras (fogyasztdénak mingsild Vasarld esetén)

On a kijavitas iranti igényét vélasztdsa szerint a Webdruhdz székhelyén, barmely telephelyén,
fidktelepén és a Webaruhdz altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitészolgalatnal koézvetlenll is
érvényesitheti. J6talldsi igényeit a 4. pontban meghatdrozott elérhetéségeken keresztiil jelentheti
be a Webaruhaz felé.

A szerz8dés megkotésének bizonyitdsa Ont terheli (szamlaval, nyugtaval).

A Webaruhdazat terhelik a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek.

A Webdruhdz koteles az On &ltal ndla bejelentett szavatossdgi vagy jotalldsi igényérél
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jegyzékényvet felvenni, és annak masolatat késedelem nélkiil, igazolhaté6 mddon az On
rendelkezésére bocsatani.

A kijavitast vagy kicserélést - a Termék tulajdonsagaira és az On &ltal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel - megfelel§ hataridén belll, az On érdekeit kimélve kell elvégezni.

Ha az On éltal bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithetéségérél annak bejelentésekor
a Webaruhaz nem tud nyilatkozni, allaspontjarol 6t munkanapon belll, igazolhaté modon kételes
értesiteni Ont.

A Webaruhaz a jegyz6konyvet felvételétél szamitott hdarom évig koteles megdrizni, és azt az
ellen6rzd hatésag szamara bemutatni.

A Webaruhaz torekszik arra, hogy a kijavitdst vagy kicserélést legfeljebb tizendét napon belll
elvégezze. Ha a kijavitds vagy kicserélés idGtartama a tizenét napot meghaladja, akkor a
Webaruhaz Ont tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhaté id6étartamardl. A tdjékoztatas
az On el6zetes hozzdjaruldsa esetén elektronikus Gton vagy a fogyaszté altali atvételi igazoldsra
alkalmas mas médon torténik.

Ha a Termék cseréjére nincs lehetdseg, a Webaruhaz kételes az On &ltal bemutatott szamlan vagy
nyugtan feltiintetett vételdrat nyolc napon beldl az On részére visszatériteni. A nyolc napos
hataridé a kijavitasra eléirt harmincnapos hataridé eredménytelen elteltekor kezdédik.

A kijavitds egyéb szabdlyai kotelezd j6tallads esetén

Fogyaszté és vallalkozds kozotti szerz6désben a felek a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet
rendelkezéseitdl a Fogyasztd hatranyara eltéré megéllapodast nem kothetnek.

Ha a jétéallasi id6tartam alatt:

a) a Termék els6 alkalommal torténd javitdsa sordn a Webaruhdz részérél megallapitast nyer, hogy
a Termék nem javithatd, a fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban a Webaruhaz koételes a
Terméket nyolc napon belil kicserélni,

b) a Termék harom alkalommal térténé kijavitast kévetéen ismét meghibasodik - az On eltérd
rendelkezése hidnyaban, vagy ha nem igényli a vételdr ardnyos leszallitasat, és On fogyasztoként
nem kivdnja a fogyasztési cikket a Webdruhaz koltségére kijavitani vagy mdssal kijavittatni, a
Webdaruhdz koteles a Terméket nyolc napon belil kicserélni,

c) ha a Termék kijavitdsdra a kijavitdsi igény Webaruhaz részére vald koOzlésétdl szamitott
harmincadik napig nem keril sor, - az On eltéré rendelkezése hidnyaban - a Webaruhaz koteles a
Terméket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdveté nyolc napon belil kicserélni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk a negyedik alkalommal hibdsodik meg, On jogosult a Webaruhaz
felé kijavitasi igénnyel fordulni, vagy a vételar aranyos leszallitasat kérni a Webaruhaztdl, vagy a
fogyasztasi cikket a Webaruhdz kéltségére kijavitani. Amennyiben On ezen jogaival nem él, vagy
err6l nem nyilatkozott, a Webaruhdznak a fogyasztasi cikket 8 napon belll ki kell cserélnie, ha erre
nincs lehetdség, a szamlan, vagy nyugtan szerepl$ eladasi arat 8 napon belul vissza kell téritenie
Onnek.

A kijavitds sordn a Termékbe csak Uj alkatrész kerililhet beépitésre.

Ha a Webéaruhéz szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének az On éltal érvényesiteni kivant
jogtédl eltéré mdédon tesz eleget, ennek indokat a jegyzékényvben meg kell adni.

39/ 47



Altalanos Szerzédési Feltételek

A j6téllasi id6 a Terméknek vagy a Termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt
(kijavitott) Termékre (termékrészre), valamint a kijavitds kovetkezményeként jelentkezd hiba
tekintetében Ujbdl kezdbdik.

Harom munkanapon bellili csereigény

Ha On a Termék meghibdsoddsa miatt a vasarladstdl (lizembe helyezéstél) szadmitott hirom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Webaruhdz nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkdltségre, hanem koteles a Terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Pdrhuzamos jogérvényesités tilalma

Ont azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és j6tallasi
igényt, illetve termékszavatossdgi és jétalldsi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan

érvényesitsen.

A j6tallas tehat nem érinti az On jogszabalybdl eredd - igy kilondsen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési - jogainak érvényesitését.

Jogvitak rendezése

Ha a felek kdzott jogvita alakul ki, melyet békés Uton rendezni nem tudnak, On békéltetd testiileti
eljarast kezdeményezhet, az ASZF XIl. pontjdban feltlintettettek szerint.

A Webdaruhdz nem vallal szavatossagot és felelésséget az olyan kdarokért, amelyek a karveszély

atszalldsa uténi hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatérozottdl
eltéré behatdsokbdl, illetve egyéb, a Termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

5. melléklet

Fogalmak
Felek: a Szolgéltatd és Vasarlé egylttesen.

Szolgaltatd vagy Webdruhdz: a jelen ASZF egyik szerz6dé fele, az |. pontban meghatarozott
szervezet.

Fogyaszté: a szakmadja, 6ndlléfoglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A békéltet6 testliletek elott indulé eljarasokat a fenti ,Fogyaszté” meghatdrozason kivil esé
személyek is megindithatjak, ugyanis ebben a szlik kérben a fogyaszté fogalma kib6vil az 6nallé
foglalkozdsan és gazdasdgi tevékenységi korén kivil esd célok érdekében eljaré, kilon torvény
szerinti civil szervezettel, egyhazi jogi személlyel, tarsashazzal, lakdsszovetkezettel, amely arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

Fogyasztéi szerz6dés: Olyan szerz6dés, melynek egyik alanya Fogyaszténak mindsdil.

Honlap: A Szolgaltaté altal Gzemeltetett elektronikus fellilet, amelyen a Szerz6dés megkotésre
keral.
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Jotallas: A Fogyaszté és a Webaruhdz kozott kotott szerz6dések esetén a Polgéri Térvénykonyv
szerinti,

l.a szerz6dés teljesitéséért vdéllalt jotdllds, amelyet a véllalkozds a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabdlyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban onként véllal,
valamint

2.a jogszabalyon alapulé kételezé jotallas.

A jelen Honlapon nem értékesitink olyan terméket, amely utan a vonatkozd jogszabalyok
értelmében jétallas kotelezné a Szolgaltatot.

Szerz6dés: a Szolgaltaté és Vasarld kozott a Honlap igénybevételével létrejové adasvételi
szerz6dés.

Tavollévbk kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztéi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék
vagy szolgéltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai
jelenléte nélkll gy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dé felek kizardlag
tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkozt alkalmaznak.

Vasarlo: a Honlapon keresztil vételi ajanlat megtételével Szerz8dést kotd személy, amely egyarant
lehet fogyaszté vagy nem fogyaszténak minésilé szervezet (jogi személy vagy annak nem
mindsilé mas szervezet).

aru: ingd dolog, ideértve a tartdlyban, palackban vagy egyéb médon korldtozott mennyiségben
vagy meghatdrozott Urtartalommal kiszerelt vizet, gazt és villamos energiat, valamint a digitalis
elemeket tartalmazé arut, (megegyezik a Szerzédés fogalomrendszerében a termékkel);

digitdlis elemeket tartalmazé aru (termék): ingé dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitalis
szolgdltatast foglal magdban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan mdédon, hogy az érintett
digitalis tartalom vagy digitédlis szolgaltatas hidnyaban az aru nem tudnd betdlteni funkcidit;

digitalis kérnyezet: a fogyasztd altal a digitdlis tartalomhoz vagy a digitalis szolgaltatashoz valé
hozzaféréshez vagy annak igénybevételéhez hasznalt hardver, szoftver és halézati kapcsolat;

digitalis szolgaltatas:

a) olyan szolgaltatds, amely lehetévé teszi a fogyaszté szamara, hogy digitdlis adatokat hozzon
létre, kezeljen, taroljon, vagy azokhoz hozzéaférjen; vagy

b) olyan szolgaltatds, amely lehet6vé teszi a fogyaszté és a szolgaltatds més igénybe vevdi altal
feltoltott vagy létrehozott digitdlis adatok megosztasat, illetve az azokkal valé egyéb interakciét;

digitalis tartalom: digitalis formaban eldallitott vagy szolgaltatott adat;

funkcionalitas: a digitdlis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitélis szolgaltatas
azon képessége, hogy a céljanak megfelel§ funkcidkat betdltse;

gyarté: a termék elballitéja, importtermék esetén a terméket az Eurdpai Unid terliletére behozé
importdr, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely a terméken nevének, védjegyének vagy
egyéb megkllonboztetd jelzésének feltlintetésével 6nmagat gyartdként tiinteti fel;

integralas: a digitdlis tartalomnak vagy a digitdlis szolgédltatdsnak a fogyaszté digitalis
kérnyezetének kiilonb6z6 alkotéelemeivel vald oly mdédon torténd 6sszekapcsoldsa és beillesztése,
hogy a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds a szerzédésszerl teljesitésre vonatkozé
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kovetelményeknek megfeleléen hasznalhaté legyen;

interoperabilitds: a digitdlis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatds azon képessége, hogy egyltt tudjon miikédni olyan hardverrel és szoftverrel, amely
eltér attél, amellyel az azonos tipusu arukat, digitdlis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatdsokat
altaldban egyltt hasznaljék;

jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti, a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a
vallalkozas a szerz8dés megfelel6 teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmendben vagy
annak hidnyaban 6nként vdllal;

kompatibilitds: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitédlis szolgaltatas
azon képessége, hogy - atalakitds szilkségessége nélkil - egyltt tudjon mdkodni olyan hardverrel
vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatasokat
altaldban egyutt hasznaljak;

személyes adat: az altaldnos adatvédelmi rendelet 4. cikk 1. pontjdban meghatarozott személyes
adat;

tartéssag: egy termék azon képessége, hogy megdrizze a megkdvetelt funkcidit és teljesitményét
szokasos hasznalat mellett;

tartés adathordozé:barmely olyan eszkéz, amely lehet6vé teszi a fogyaszté vagy a vallalkozas
szadmara a személyesen neki cimzett adatoknak a jov6ében is hozzaférheté mddon és az adat
céljdnak megfeleld ideig torténd taroldsat, valamint a tarolt adatok véltozatlan formaban torténd
megjelenitését, ilyen tartdés adathordozénak mindsil pl. a CD Rom vagy az e-mail;

téritésmentesen: az &ru, digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds szerzédésszerlivé tétele
érdekében felmerilt sziikséges koltségek - kilondsen a postakoltség, a szdllitdsi koltség, a
munkaerékoltség vagy az anyagkoltség - megfizetése nélkdil;

vallalkozas: a Polgari Torvénykényvben meghatarozott vallalkozas, ideértve azt a személyt is, aki a
vallalkozas nevében vagy javara jar el;

vételar: az aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasdért vagy a digitalis szolgaltatds
nyljtdsaért fizetendé ellenszolgéltatas.

6. melléklet

Az INTERTICKET Kft. terrorista tartalom terjesztésével szembeni fellépésre vonatkozé
szabdlyzata

Bevezetés

Az online terrorista tartalom terjesztésével szembeni fellépésrél sz6l6, az Eurépai Parlament és
Tanacs (EU) 2021/784 rendelete (a tovabbiakban: TCO rendelet), valamint az informacids
tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szélé 2011 évi CVII. toérvény (a
tovabbiakban: E-ker. tv.) szabalyokat Aallapit meg az olyan visszaélések elleni fellépésre
vonatkozdéan, amelyek célja online terrorista tartalom nyilvanos terjesztése.

A TCO rendelet, illetve az E-ker. tv. 12/B. § (1) bekezdés szerinti illetékes hatdsag, illetve
kapcsolattarté pont Magyarorszagon a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Hivatala (a
tovédbbiakban: Hivatal), amely, ha terrorista tartalom jut tudomasdra, eltdvolitasi végzésben
kotelezi a tarhelyszolgaltatét annak eltdvolitdsdra, hozzaférhetetlenné tételére.
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A terrorista tartalom a TCO rendelet szerint olyan anyag, amely terrorista cselekmény
elkovetelésére bujt fel vagy hiv fel egy személyt vagy személyekbdl 4ll6 csoportot, vagy amely
Utmutatdst ad fegyverek készitéséhez vagy egy terrorista tdmadds sordn felhasznalhaté egyéb
moabdszerekhez vagy technikdkhoz. Az oktatdsi, Ujsagiréi, mlvészeti vagy kutatdsi célbdl, illetve a
terrorizmus megel6zése vagy az ellene valé kizdelem céljadbdl terjesztett anyagok nem mindésiinek
terrorista tartalomnak.

A Szolgéltaténak fenti jogszabalyokban foglalt kételezettségeinek az aldbbiak szerint tesz eleget:

1. A Szolgdltaté a lehetdé leghamarabb, de az erre irdnyuld eltavolitasi végzés kézhezvételétdl
szamitott egy 6rdn belll eltdvolitja vagy hozzaférhetetlenné teszi a terrorista tartalmat.

2.Amennyiben eltdvolitdsi végzést kap, a Szolgdltatd6 a TCO rendelet Il. mellékletében
meghatdrozott formanyomtatvany hasznalatdval indokolatlan késedelem nélkil tdjékoztatja a
Hivatalt a terrorista tartalom eltdvolitdsarél vagy valamennyi tagdllamban torténd
hozzaférhetetlenné tételérdl, megjeldlve az eltdvolitds vagy a hozzaférhetetlenné tétel idépontjat.
Amennyiben vis major vagy nem a Szolgéaltaténak betudhatd, de facto kivitelezhetetlenség miatt
(pl. objektiv mdédon igazolhaté technikai vagy operativ okok) nem tud eleget tenni az eltavolitasi
végzésnek, a Szolgaltaté az emlitett indokok ismertetésével indokolatlan késedelem nélkl
tajékoztatja a Hivatalt a TCO rendelet Ill. mellékletében meghatarozott formanyomtatvany
hasznalataval. Ha a Szolgaltatd nem tud eleget tenni az eltavolitasi végzésben foglaltaknak, mert
az eltdvolitési végzés nem tartalmaz elegendd informaciét a végrehajtashoz, indokolatlan
késedelem nélkil tdjékoztatja a Hivatalt, és a TCO rendelet Ill. mellékletében meghatarozott
formanyomtatvany haszndlataval kéri a sziikséges pontositasokat.

3.A Szolgdltaté intézkedéseket hozott, hogy a tartalmat vagy az ahhoz torténé hozzéaférést,
valamint a felllvizsgalati eljdrdshoz vagy a panaszok kezeléséhez, a blincselekmények
megel6zéséhez, felderitéséhez és a vadeljaras lefolytatdsdhoz sziikséges adatokat képes legyen
visszaallitani, illetve hat hénapig megdrizni.

4.A Szolgaltatd olyan mechanizmust hozott létre, amely lehetévé teszi a tartalomszolgaltaték
szamara, hogy az adott eltavolitdsra vagy hozzaférhetetlenné tételre vonatkozdéan panaszt
nyljtsanak be, kérelmezve a tartalom visszadllitdsdt. A Tartalomszolgéltaté az ASZF zaré
rendelkezéseiben szerepl6 kapcsolattarté ponthoz jelenheti be a panaszat. A Szolgdltaté a panaszt
haladéktalanul megvizsgalja, és amennyiben a tartalom eltdvolitdsa vagy hozzaférhetetlenné tétele
indokolatlan volt, Ugy késedelem nélkil visszaallitja a tartalmat vagy az ahhoz torténé hozzaférést.
A vizsgdlat eredményérél - a panasz kézhezvételétdl szamitott - két héten belll tajékoztatja a
panaszost. Ha a Szolgaltaté a panaszt elutasitja, dontését megindokolja a panaszos felé.

5.Ha a Szolgéltaté a terrorista tartalmat eltdvolitotta vagy hozzéférhetetlenné tette, errél a
tartalomszolgaltatét tdjékoztatja, kivéve, ha a Hivatal Ugy dontétt, hogy kodzbiztonsagi okokbdl (pl.
terrorista blincselekmény miatt) sziikséges ideig, de az emlitett dontéstél szamitva legfeljebb hat
hétig, nem lehet tajékoztatast adni.

6.Ha a Hivatal megallapitja, hogy a Szolgaltatd terrorista tartalomnak van kitéve, a Szolgaltaté
intézkedéseket tesz a terjesztés megakadalyozasara.

7.A Szolgéltaté az eltavolitdsi végzések elektronikus Uton torténé fogaddsa és haladéktalan
feldolgozésa céljabdl kapcsolattartd pontot jeldlt ki, amelynek adatai megtaldlhaték az ASZF zaré
rendelkezései k6zott. A kapcsolattarté pont lehetdévé teszi az eltdvolitasi végzések elektronikus
benyujtdsat, valamint technikai és személyi eréforrdsokat biztosit a végzések haladéktalan
feldolgozasara.

7. melléklet
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A 2022/2065 EU-rendeletnek valé megfelelés (DSA, Digitalis szolgaltatasokrél szélé
rendelet, DSA Rendelet)

1. A Szolgdltatd a jelen szabdlyozast Ugy alkotta meg, hogy megfelelien a DSA Rendelet
szabalyainak.

2. A felhasznalék felel6sek a Szolgaltatd rendszerébe altaluk feltoltott, megosztott vagy mas médon
elérhetévé tett tartalomért. Minden olyan tevékenység vagy tartalom, amely sérti a DSA
Rendeletet, mas hatdlyos EU vagy magyar jogszabalyt, jogellenes tevékenységnek vagy jogellenes
tartalomnak mindsil és azt a Szolgaltaté késedelem nélkll eltavolitja, illetve az ahhoz valé
hozzaférést megsziinteti.

3. Az illegdlis tartalmat feltdltd felhaszndldk fidkjadt a Szolgdltatéd felfliggesztheti vagy
megszlintetheti. Ennek a dontésnek a meghozatala sordn a Szolgéltaté nem alkalmaz algoritmikus
dontéshozatalt. Dontését a szolgaltaté a DSA Rendelet szabdlyai szerint részletesen indokolja. A
dontés el6tt a Szolgdltatd elbzetes figyelmeztetés kild a jogellenes tartalmat feltoltd
felhasznélénak.

4. A Szolgdltatd szolgaltatdsaival kapcsolatos korldtozdsokat az ASZF XI. pontja tartalmaz. A
Szolgaltatd - a szolgaltatas jellegébdl addddan - tartalommoderalasi eljardsokat nem végez.

5. A Szolgaltaté a DSA Rendeletben foglaltak szerint egylttmUkoédik az illetékes hatésagokkal,
ideértve a tajékoztatdst, a végzések végrehajtdsat, és az esetleges blincselekmények gyanuja
esetén eldirt feljelentési kotelezettséget is.

A Szolgéltatédnak a DSA rendelet ltal el6irt kozzétételi kotelezettségei az aldbbi linkeken elérheték:

a) atlathatdsagi jelentések:

e 2024. februar 17 - 2025. februér 16.
e 2025. februar 17 - 2025. december 31.

b) felhasznaldi szamok kozzététele
(https://www.jegy.hu/articles/1268/atlagos-havi-aktiv-felhasznalok-kozzetetele)

6. A Szolgaltaté egyedili kapcsolattarté pontja magyar és angol nyelven, a kdvetkez6 e-mail cimen
érhet6 el: DSA@interticket.hu. A kapcsolattartdé pont kommunikacidéja nem kizarélag automatizalt
eszkdzokon alapszik, hanem elsédlegesen emberi eréforras alkalmazasan.

7. Ha barmely felhasznald - akar természetes személy, akdr jogi személy - tudomast szerez arrél,
hogy a Szolgaltatd rendszerében, Webaruhdzdban vagy mobiltelefonos alkalmazasdban olyan
informéaciék és/vagy tartalom taldlhaték, amelyek - dlldspontja szerint - illegdlis tartalomnak
tekinthet6k, a felhaszndlé felveheti a kapcsolatot a Szolgaltaté kapcsolattarté pontjaval, a fenti 6.
pontban megjelolt elérhet6ségen, és az illegalis tartalmat bejelentheti, vagy a bejelentéshez
hasznéalhatja a kdvetkez6 (rlapot: DSA bejelentd (irlap. A bejelentésnek a DSA Rendelet szabalyai
szerint az aldbbi kdvetelményeknek kell megfelelnie:

(a) kell6éen aldtdmasztott magyardzat arrél, hogy a felhasznalé miért allitja, hogy a kérdéses
informécié jogellenes tartalom; és

b) az informacié pontos elektronikus helyének egyértelml megjeldlése, példdul a pontos URL vagy
URL-ek, és szlikség esetén tovabbi informacidk, amelyek lehetévé teszik az illegélis tartalom
azonositasat az adott tartalomtipushoz igazitva; és

c) az értesitést benyujté maganszemély vagy szervezet neve és e-mail cime, kivéve a 2011/93/EU
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irdnyelv 3-7. cikkében emlitett blincselekmények valamelyikét magdban foglalé informacié
esetében; és

(d) nyilatkozat, amely megerdésiti az értesitést benyujté maganszemély vagy jogi személy jbhiszemt
meggy6z&dését, hogy a bejelentésben szerepl6 informacidk és allitdsok pontosak és teljesek.

8. A Szolgaltatd a bejelentés kézhezvételét kdvetben indokolatlan késedelem nélkil visszaigazolast
kild a bejelentés kézhezvételér§l a maganszemélynek vagy szervezetnek, amennyiben az a
bejelentésben megadta az elektronikus elérhetéségét. Ezen tUlmenden a bejelentést ugy kell
tekinteni, hogy a Szolgaltatd az érintett konkrét informaciét megismerte, és ettél kezdédden a DSA
Rendeletben elbirt panaszkezelési folyamat szerint elvégzi az érintett tevékenység vagy informacié
jogellenességének részletes jogi vizsgdlat, majd dontést hoz a bejelentésben foglaltakrél (a
tovédbbiakban: Jelentés).

9. A megbizhaté bejelentbk altal tett bejelentéseket a Szolgaltatd kiemelten kezeli.

10. A 7. pontban szereplé kodvetelményeknek megfeleld bejelentések esetén a Szolgéltatd
indokolatlan késedelem nélkil, magat az lgyet és annak Osszetettségét is figyelembe véve a
legrovidebb id6 alatt értesiti a felhasznalét a Jelentéshez kapcsolédd dontésérdl, amely tartalmazza
a bejelentés esetleges elutasitasa esetén igénybe vehetd jogorvoslat lehetdségét is. Amennyiben a
bejelentést tevé felhasznald a Szolgaltaté dontésével nem ért egyet, a letelepedési helye szerint
illetékes, tanusitott, peren kivili vitarendezési testilethez fordulhat.

Tanusitott DSA-vitarendezési testlilet Magyarorszagon: Online Platform Vitarendezé Tanacs (OPVT).
A DSA 21. cikk szerinti tanusitott peren kivili vitarendezési testlilet, a tanusitadst a magyar digitalis
szolgaltatdsi koordinator, az NMHH adta ki. Hatdskorébe tartoznak az online platformok
tartalommoderalasi dontéseivel kapcsolatos vitak.

Honlap: https://opvt.hu

Ugyinditds, kérelem benyujtéasa:

Postai Uton: Online Platform Vitarendez6 Tanacs, 1525 Budapest Pf. 20.

E-mailben: info@opvt.hu

Személyesen: 1015 Budapest, Hattyd u. 14. (Ugyfélfogadési id6ben).

11. Amennyiben a Szolgaltatétél megrendelt szolgaltatds a DSA Rendelet el6irdsai alapjan
kereskedelmi kdozleménynek vagy hirdetésnek mindsll, és a szolgaltatas teljesitésében Szolgéltato,
mint Kozvetit6 szolgéltatd jelenik meg, Ggy a DSA alapjan minden egyes hirdetés vonatkozasaban -
vildgosan, tomoren, egyértelmien és valds id6ben feltlintetésre kerll, hogy:

a) az informécioé hirdetésnek mindsl;

b) mely természetes vagy jogi személy nevében kerilt sor a hirdetés megjelenitésére;

c) a hirdetést mely természetes vagy jogi személy finanszirozta, amennyiben e személy eltér a b)
pontban emlitett természetes vagy jogi személytdl;

d) melyek a szolgaltatds hirdetéssel megcélzott igénybe vevljének meghatdrozdsara szolgald
paraméterekkel kapcsolatos érdemi informéacidk - amelyeknek kozvetlentil és koénnyen
hozzaférhetének kell lenniik a hirdetésbdl -, és adott esetben az, hogy hogyan lehet mddositani e
paramétereket.
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12. Az ajanlérendszer f6 paraméterei

A jelen pont a DSA 27. cikke alapjan informécidékat ad a weboldalon elérhet6 ajanlérendszer fébb
paramétereirdl, illetve arrél, hogy az adott paramétereket a weboldal felhasznaldéi miként tudjak
madositani, illetve befolydsolni. A ,f6bb paraméterek” azt jelzik, hogy az adott oldalon miért éppen
az adott tartalmak vagy mdsorok jelennek meg.

A weboldal tartalmaz hirdetéseket, szerkeszt6i ajanlasokat és keresési beallitdsok alapjan létrejovo
taldlatokat.

A hirdetéseket minden esetben ,Hirdetés” megjel6lés jelzi. A ,Hirdetés” megjel6lésre kattintva
megjelenitheté a hirdetés megrendeléje, illetve, ha eltérd, akkor a hirdetés finanszirozéja is.
Megjelenik tovabbéa arra vonatkozé informécié is, hogy a hirdetés nem ,targetalt”, vagyis minden
ldtogaté ugyanazokat a hirdetéseket tekintheti meg, ezek nem valtoznak kordbbi vasarlasok,
véasarldéi magatartds, vagy mas hasonlé paraméterek alapjan. A tarsasdg nem alkalmaz tehat
profilozast a hirdetések megjelenitésénél. A hirdetések poziciéjat a hirdeté vasarolja meg, ezért a
hirdetések poziciéjadt a weboldalon belll az hatdrozza meg, hogy a hirdeté hova kivanta azt
elhelyezni. A weboldal cimoldalan, valamint az egyes kategéridk féoldalain, és a rendezvények
mellett elhelyezett oldalsdvokban van lehetéség hirdetési poziciék megvasarlasara, de a hirdetés
kizarélag olyan rendezvényt népszerUsithet, amelyre vonatkozéan a weboldalon a jegyértékesités
egyébként is folyamatban van, vagyis a rendezvényre vonatkozé informacié nem hirdetési
formdban is elérhetd. Masféle hirdetés a weboldalon nem helyezhetd el.

A hirdetéssel nem értékesitett poziciékat a tdrsasdg szerkesztdi ajanlékkal, szerkesztdségi
valogatdssal tolti fel manudlisan (jellemzdéen heti szinten frissitett kinalat). A hirdetésre szolgdld
fellletek, és ezen belll elsédlegesen a cimoldal izelitét kivan adni a kézel 50.000 rendezvénybdl,
bemutatva azt a valtozatossdgot, amit a weboldal kinal, ezért ennek bemutatdsara irdnyul a
szerkeszt6k munkdja. Minden vaséarlé ugyanazt az ajanlatot latja, tehat a tdrsasdg nem hasznal fel
ldtogatod-specifikus informacidkat (pl. felhasznaldi viselkedés, hasonlé vasarlasok, profilozas stb.)

Ugyanakkor a TOP 10 kategdridban megjelenik az adott program népszerlsége, a tényleges
értékesitési adatok alapjan. A lista tényszer( adatokat mutat az el6z6 naptdri nap értékesitésére
vonatkozéan. A TOP 10 lista felett megjelené kategoériavalasztdban a latogaté kivalaszthatja az 6t
érdeklé misor-kategériat, vagy megjelenitheti az 6sszes kategdria egyesitett eredményeit.

A weboldalon évente megkodzelitéleg 50.000 rendezvény jegyeit lehet megvasarolni. Ebben a
rendkivil bdséges vélasztékban - figyelembe véve a korldtozott megjelenitési fellleteket - a
weboldal elsédlegesen a féoldal felsd részében elhelyezett ,,Eseménykeresével” (a felhasznalé altal
bedllithaté szlir6-kombinacidval) segiti a felhasznaldékat, hogy megtaldljdk az O6ket érdekld
rendezvényeket. A keresében kategédria, varos, helyszin, idépont, iddszak stb. paraméterek, és ezek
kilonb6z6 varidcidi megadéasaval lehet megtaldlni a megfeleld el6addsokat. Az igy megadott
paraméterek alapjdn megjelend ajanlatok alapvetéen idérendben jelennek meg, elséként
megjelenitve a megadott idéponthoz legkdzelebb esd rendezvényt, az azonos id6pontok esetén
pedig abc sorrendben. A jegyvasarldé az igy bemutatott kinalatot mddosithatja, szlkitheti az oldal
tetején elhelyezett kulfoldieknek/ mutasd a datum nélkilieket is / események idépont szerint /
programok népszerliség szerint valasztdsok megjeldlésével. A népszerliségi paraméter a TOP 10
megjelenitésénél bemutatott logika alapjan mulkddik, de nem korlatozédik a 10 legnépszer(bb
el6adasra. A jegyvasarlas folyamata sordn megjelenik az adott rendezvény telitettségére vonatkozé
adat is, jelezve, ha a rendezvényre mar nem kaphatd belépéjegy (,elfogyott”), ha a jegyvasarlas
lehetséges (,jegyvasarlads”), illetve az az adat is, ha az adott el6addsra mar nincs jegy, de
ugyanazon eléadas még megtekintheté mas idépontban (,méas id6pontra még van jegy”).

13. A Szolgéltaté tdjékoztatja a felhasznaldkat a szerzddési feltételek jelentds valtozasairdl (példaul
amikor médositja a szolgaltatdsa keretében engedélyezett informéciékra vonatkozd szabalyokat,
vagy mas olyan valtozdsokrdl, amelyek koézvetlenll befolydsolhatjdk a szolgaltatds igénybe
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vevdinek képességét a szolgaltatas igénybevételere). A tajékoztatas formaja és modja megegyezik
az ASZF médositasardél valé tajékoztatas szabdlyaival.

47 1 47


http://www.tcpdf.org

